Kozzététel

A Retroplusz Kft (5900 Oroshaza, Hernad u. 1.) ezaton tajékoztatja el6fizet6it, hogy a 2009. év soran
meghatarozott szolgaltatasminéségi mutatok tiikkrében vizsgaltuk és értékeltik a Hodemzdvasarhelyi
szolgaltatasi teriiletiinkén a szolgaltatasunkat, amely alapjan szolgaltatasunk (64.20.18.0 Internet hozzaférés)

megfelelének bizonyult. A fentieket dsszefoglaloan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

Retroplusz Kft. - Internet hozzaférési szolgaltatasara
vonatkoz6 minéségi mutatok - 2009 év
Mutato g . , e Minimal- Teljesitési | Megfelelés
... | Min6ségi mutatdo megnevezése Ceélérték L Jes Lee

azonosito érték érték mindésitése
1 A szolgaltataishoz valé 10j hozzaférés

1étesitésének vallalasi hatarideje 15 nap 30 nap S nap Megfelelt
2 A Dbejelentett  mindségi  panaszok ) , ,

hibaelhdritasi hatdrideje 48 ora 72 6ra 12 6ra Megfelelt
3 %zez}:llapanasz kivizsgalasi ¢és elintézési 7 nap 30 nap 1 nap Megfelelt
4 A szolgaltatas rendelkezésre allasa 99% 98% 99,3% Megfelelt
9 A SZOl.galF.a tast , terillet  egészét  érintd 1800 perc 7200 perc 1220 perc Megfelelt

atmeneti szilinetelés
10 ’f“z elo.ﬁze..t Ok l,egalabb 10%-ét - érint§ 3000 perc 9000 perc 2560 perc Megfelelt

atmeneti sziinetelés
11 , - . Le: 256 kbit/s Le: 128 kbit/s | Le: 512 kbit/s

Garantalt le/feltoltési sebesség Fel: 256 Kbit/s Fel- 128 kbit/s | Fel: 256 kbit/s Megfelelt
12 Bit hibaarény hozzaférési vonalanként 0 0 0 Megfelelt
16 El6fizetdi panaszok szama 21

(db/1000, vagy db/eldfizetd) db / el6fizetd
17 Mindségi panaszok szdma 21

(db/1000, vagy db/elbfizetd) db / el6fizetd
18 A jogos mindségi panaszok szama 7

(db/ eléfizetd, vagy db/eldfizetd) db / el6fizetd
19 Szdmlapanaszok szdma 0

(db/1000, vagy db/eldfizetd) db / eléfizetd
20 A jogos szamlapanaszok szama 0

(db/ elofizetd, vagy db/eléfizetd) db / el6fizetd
21 Az iigyintézés elleni panaszok szdma 0

(db/1000, vagy db/eldfizetd) db / eléfizetd




