RetroPlusz Kft.
szolgaltato

Altaldanos Szerzodési Feltételek

Helyhez kotott telefon szolgaltatas nyujtasahoz

Hodmezovasarhely
telepiilés teriiletén

Késziilt: 2008.08.01.

Utolso modositas: 2017.10.16.
Hatalyos: 2017.10.24-tol

szolgaltato cégszerl alairasa



Tartalom

1. Altalanos adatok, ElErhetBSEQ .......currrursrrersersersersmsssssrsessesssssssasssssessessssassassnsssssnssssassnssnsss 5
1.1. A SZOIGAIEALO NEVE €S CIMM@..cssrrssssssssssssssssssssssssnssssssnnssssssnnsssssssnsssssssnsssssssnnssssssnnnssssnns 5
1.2. A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérRetOSEGei.....covssssserrusssrssrsssssssnsssisnes 5
1.3. A szolgaltato hibabejelentdjének elérhetdéségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
NYIEVALAIEAST IO ) .sssrssseerssssssssssssnsnnnssssssssssssnnnssssssssssssssnnssssssssssssssssnssssssssssssssssnnsssssssssssssnnns 5
1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak CiMe......ccscereersssssssssssssssssssssssnsssssssnnssssssnnnssssnes 5
1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhetos€q) ....ciisiiie 5
1.6. Az dltalanos szerzodési feltételek elerNEtOSEGE ......uvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 5
1.7. Az dltalanos szerzodési feltételek alkalMazZasa ..ocuueeeesessssssssssssssssssssssssssssssssnnssnssssssss 6

2. Az eldfizetoi szerzodés megkotése és feltételel ... ————— 6
2.1. Az eldofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljdrds, az elofizetoi szerzodés
megkotésére irdnyulo ajaniat tartalimi €leMei....cccmmesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 6
2.2. az eldfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatis
igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai......... 10
2.3. Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja.....eeeeeees 10
2.4. Az eldfizetoi hozzaférési pont létesitése, vagy halozati végponthoz, halozathoz térténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére VAllalt.........ccccvsureeressisssssssssssnsesssssannnss 11

2.5. Mobil internet hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitadlis
miisorterjesztési szolgaltatast nyijto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében

meghatarozott felmondas fEIEELEIE1.....couurmmrursssssrmsssssssssssssssnussssssnnssssssnnssssssnnssssssannasssnes 13
3. Az elofizetli szolgaltatas tartalma: ......cceeeeeeeeemmmmnmmmnnnmsnmnsssnssnsnnsssssnssssssnsssnssnnnnnsnnnnnnnnnnns 13
3.1. a szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas tartalMa .........coussseesesssssssssssssnnes 13
3ud.d HE YT PUVES sovesssssisisesssssessstasssstasstststssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnns 14
3.1.2 Szolgaltato halozatan belili VAS SZOIGAMALES ........c.vvveessiiriresssirisesssisssessiisisssssiisnssssssssnssssins 14
Bo L. 3 HEIYT PUIVES c.siiseessissiiesssstteess sttt ettt e s ss sttt e s ssssssasssssstassasssssss s s sssassasssssnnsssssssnnsassssnnnsssns 14
3.1.4 Belfoldi taVoISaqi NVES-SZOIGAITALES vvvvvurerssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 14
3.1.5 NemZEtkOZi PIVASSZOIGAIGEES 1vvvvrrrrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 14
3.1.6 MODI| AIVASSZOIGAMALES. ... vvvseesissssessisisssssisisssssissssssssisssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnssssins 14
3.1.7 FAGXPIVES SZOIGAIALES 1.vveessssieesssissssessisiisessistssessissssssssssssessssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssnnsssins 14
3.1.8 Belf6ldi ZOId SZ3m AIVESSZOIGANALAS ......veeeseeesssscirseiiiisseesssssiissstiasssssssssissssseensssssssssissssnnnsnsnes 15
3.1.9 Belfoldi KEk SZam AVASSZOIGAMALES .......vvveessiirseessisiiseissiisisesssissssesssissssssssssssssssissnssssssssnnsssins 15
3.1.10 Emelt djjas szam hivasszolgaltatas (AUGIOTEX)........ueeerviiuureessirssessiiisssssssssssssssissnssssssssnnssssns 15
3.1.11 TEVSZAVAZAS NVESSZOIGAIALAS 1vvvvvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 15
3.1.12 INMaArSat NVESSZOIGAIALAS 1vvvvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 15
Kényelmi és egyéb szoIgaltataSOK .....ccvvvrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 16
TTEKOS SZEIMN sovssssessssssssssssssnnnnnssssssssssssnnnnssssssssssssssnssssssssssssssssnnsssssssssssssssnnnssssssssssssssnnnnnnnns 16
) = - | 16
TELEICS SZAIMUGIMEHEKICL .....ccceeesrsseisessesessssesssttestsassssssssstsaassasssssssssssssnsssssssssssssssnnsssssssssssssssnes 16
HIVO fél eldfizetdi szamanak megjelenitése s Ietiltdsa SZoIGANALES. ........cvrrrerrivireessiiirresssiirnssrsisnns 16
Y Y L1 04 = = 17
Ja e 010 A0 e - L v - O 17
e = T L ol = == = L 17
Ve e L L L e L K e == = g A 17
Y (0= 101 NS 18
3.2. a szolgaltatas igénybevehetoségeének fOIdrajzi terllete .......oocossssissssmmsmrrnsssssssssssnes 18
3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivo helyére vonatkozo informaciokhoz valo
hozzadférés és azok hasznadlatara vonatkozO €lJAras .....cceeevssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 18
3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-€ ......ccovessssssssssenes 18
3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaferesi pont helye ............ 18
4. Az eldfizetdi szolgaltatas minGsége, biztonsaga ........ccuvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnas 18

4.1. Az elbfizetoi szolgdltatds az elektronikus hirkézlési szolgaltatas mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefiiggo  kévetelményeirél szolo
kormanyrendeletben meghatiarozott, vagy a szolgdltato altal oénként vallalt
szolgadltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellenirzéS€nek MEr€Si MOUSZEIC ouurrersrrrsssssssssssssnsssssssssssssssnnnssssssssssssssnnnnnnsssssssssssnnnnnnnss 18

4.2. Amennyiben a Szolgdltato halozataban forgalommérést iranyitiast menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgdltatis mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas utjan elérheté mds szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes iSMertetese. .....ccossuussssmessrrssssssssss 20



4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal

KaPCSOIALDAN EEREL.....srsiirssiesssnsssssssssssssssssssssssnsssnsssnsssnssnsssnsssssssssssssssssssssssanssnsssanssnnsnnnsnn 20
4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltetelei; ....oorrressssisssssessrrnnssssises 20
5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa......cccimeeeeniiisinnnnnneeinnnn s —————— 21

Vayd

5.1. Az eldfizetoi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az elofizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a

FiZEtenNdO dif MEITEKE . ....csrsrressssssssssssssnsssssssnnssssssnnnssssssnnssssssnnsssssssnsssssssnnssssssnnnssssssnnnsssnes 21
5.1.1. Az elbfizetd dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idOtartama............ccovveevvivvressiiiiennsssisnn, 22
5.1.2. A dijffizetéshez kétott sziinetelés esetei, és a fizetendd dif mErtéke ............ccocvvvvvvvvivvvvvvnnnnnnnn, 22

vl

5.2. Az eldfizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az eldfizeto altal inditott vagy
az eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozdsanak, az elofizetoi szolgdltatas mindségi

vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei €S feltELele). ccoovssssuissrmmmserrsssssssssssennnssnssssssss 22
5.2.1. Kiilondsen az elbfizetd altal inditott vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korldtozasanak
B = =) 1= = R 23
5.2.2. Az elbfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetej, feltételei.......... 23
6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, JOGVItaK ...cuieerrsesrssessssnrssassssnsssnsssanssnns 23
6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitisdra vonatkozo eljaras..... 23

6.2. Az elbfizeto jogai az elbfizetoi szolgdltatds hibds teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté kotbér mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének

ITIOGIJ@ srvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
6.3. Az elbfizetoi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és
KArteritesi IGENYEK INEEZESE) ...courrsssssssssssssssrusssssssnssssssnnssssssnnsssssssnnssssssnnssssssnnssssssnnnnsssses 27
6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek szolgaltato altal
vallalt KiSZOIGAlASi IAEJ€ cevvvrrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 29
6.5. A tudakozo szolgaltatas iGENYDEVELEIE........corurrssssesrussisssssssisssssssssssssusssssnnnsssssnnnsssn 32

6.6. Tajékoztatds a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggo jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo fordulas
Jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek

megnevezése, elérhNetOSEgeik FEItlNEELESE ....cccurssisrmrrusssssssmssssssssssssssnsssssssnnnssssssnnnsssses 32

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kOtbeér...........ciicccrirrrrmmisnnnnmsssnrnnnann 32
7.1. Az elofizetoi szolgaltatasokért fizetendo6 dijak meghatarozdsa, MErtéke.......oisuuuu 32
7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6zé fizetési modokbol adodo, eléfizetot érinté
@ E O S @K . ssusssssssssennssssssssssssnnnnsssssssssssssnnsssssssssssssssnnsssssssssssssssnnnssssssssssssssnnnssssssssssssssnnnnnnnns 34
7.3. A Karteritési eljaras SZADAlYal ....isssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssnsssnsnnnns 34
7.4. A kotbér meghatarozasa, MErtéKe 6s MOMJAl .ovvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 34
7.5. Az akciok és akcios dijak €lErRELOSEGe. ....ovsssssissssssssssssssssssssssssnsssnsssssssssssnnnnnnnsssssss 35

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal

kapcsolatos eljaras részletes szabalyai ......ueeeeeeeesessnsmsnnnsnnsnsnsnsnnnnnnssnsnnsssssnnsnsnssnssnnnnsnnsnnnnns 36
8.1. A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljdrds részletes
72217 1| T 36

8.2. Internet hozzdférés szolgdltatok esetében a sziinetmentes szolgadltatovaltassal
kapcsolatos eljards részletes szabdlyai, amennyiben a szolgaltatds sajatossagai lehetévé

BOSZIK vsresssnnnssusesssnnnssnnnssnnnssssnssssnnssssnssssnsssnsnssssnsssnsnsssnnsssnnsssnnnssssnsssnnnsssnnsssnnnssnnnssssnnnssnnnss 37
8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljdras részletes szabalyai a kézvetitovalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6SSZRANGDAN ....cccevssssssssssssssssssssssssssssses 37

9. A szerz0dés idOtartama.. e iiiiirinnnnssees s nnaaaa AR R R rnnnnnEES 37

9.1. a szerzddés idétartama, valamint a szolgdltatis nyujtasanak, korlatozasanak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatarozott idejii

elbfizetoi szerzodés rendkiviili felmondasanak €@SeLe..cuummmeeeesssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnns 37
9.1.1. A SZEIZOTES IGAOLAITAIMA. 1....eeseeeeseeeessseisseeeeessssssssssssseassssssssssssssssnsssssssssssssssssnssssssssssssssnes 37
9.1.2. Az elofizetoi SZoIGANAtESOK KOIGLOZASA ...vvvvrersisirrssssisissessissssssssissssssssissssssssssssssssssssssssssssnsses 37
9.1.3. Az Elbfizetd dltal KErhetl SZUNEtEIES SZADEIYAN ...uuveersiursessiisssessississsssissssssssissssesssssssssssissnnses 37
9.1.3.a. Szolgaltato érdekkdrében felmeriilé okbol torténd szineteltetes ............ccvvvveevvivrvresssirnnnn. 37
9.1.3.b. Felektdl fiiggetien OKOk Miatti SZUNELEIES .............ccvirsessiiiersessississessissssssssissssessissssssssissnnnss 38
9.1.4. Az Elbfizetli SzerzOdes megSZUNESENEK ESELES ........civurreeriiirssessissisesssissssssssssssssssissssssssissnsses 38

9.2. az elbdfizetoi szerzédés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato jogosultsaga

az egyoldali szerzédésmodositasra, az elofizeto errdl torténd tdjékoztatasanak modja39
9.2.1. AZ €lOfiZELOT SZEIZOES IMOUOSIASA 1vvvevsssrrssrssssssssssisssssssssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 40
9.2.2. Az eldfizett megilletd jogok egyoldalt szerz0dés modoSitas ESELEN .......vvvvvvvrvreresessssssirssssens 41

9.3. az elofizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositds esetei, feltételei, a modositas

LeljeSitESENEK RALAIIAESE v.uurrrrssssssssssssssssssssssssssssnsnsnnsssssssssssnnnnnnnssssssssssnnnnsssssssssssssnnnnnnnss 41
9.3, 1. ElIOTIZOUO FOIMONGAS. ... veveessissiseessisiisassisiisassisstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnsnes 41

LR X 11 e oS 41



9. 3.3, ALRCIVEZES ......eseveseeeessetsreeeseseest s atasstatsestas st et ass et ess et as et et ars b er et et arn s er st ar et et anntarsaeaen 41

9.3.4. CSOMAGIMIOGOSIEAS ©v...vvvveessissrressissssesssissseessisstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssssssssnssss 42
10. adatkezelés, adatbiztONSAg: ...uuureeeemessiissrriinnnnnmsssrrrrrrsnnsnsss s rnnnnnsssssssssnnnnnnnnnssssnnns 42
10.1. a szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
FOOEAIEAINIA, 2eurssssisssssssnesssssssssssssnnnnsssssssssssssnnsssssssssssssssnnsssssssssssssssnnssssssssssssnsnnnssssssssssssssnnn 42
10.1.1. Az elbfizetdi listak, az elofizetoi NEVIEgyZEKEK, CIMEAIAK ........ccceeveeeeeeeessssiissssinsssssssssissssnns 43
10.1.2. AQatSZOIGEALAS, PUDIKUS ....vvvevesesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 43
10.1.3. Az adatok felhasznaldsa kbzvetlen lzletszerzési vagy tajeékoztatdsi CEIa ....uurrrrrrrrrrrrnrnnnnns 44
10.1.4. FOrgalmi €S SZAMIAZASI AUALOK........ccccevivreessiisrsessiisssssssisssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssnssss 44
10.1.5. AQAtOK GLAAESANAK ESELES . vuvursssessssiissiiiisssesissssisssiessssssssssisssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssseses 45
10.2. az eldfizeto tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol s KOteleZettSEGEIrOl....ummmmmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 46

11. Az eldfizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok

kezeléséhez, egyéni elofizetoi mindségre vonatkozo nyilatkozat)......ccoemeeeecenisssennnnnnnannn 46
12. Az eldfizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei.....ccuurrrmmmirrmnmmisrinnnsssrinnnns 47

12.1. A szolgdltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei a
szolgaltato jogosultsiga az egyoldali szerzédésmodositasra, az elofizetot errdl torténé
tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzédésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot

INEGIIELO JOGOK .ovvvrssrrrrnsssssssusssssssnssssssnnssssssnnnssssssnnssssssnnssssssnnsssssssnsssssssnnssssssnnssssssnnnsssssen 47
12.2 Az eldfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositis esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének RAtAridefe . ..ccivvviivivsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 49
12.3 A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltetele.......cosurrmrrrsisrerrussirsnnnns 51
12.4 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltetelei.......ccvrrirrererirerrirsnsirenans 53
12.5 Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek s feltetel ik ......iiviiisssssssssssssssssas 54
13. Az eldfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei ..54
13.1. Az egyiittmiikOdési és tajekoztatasi KOLEIEZEtESEY ......urrurssrerrussisssrnssssssssusssrsnnnasan 54
13.2. A szolgaltatds rendeltetésszerii RASZNAlata.........cousssessssssssssssssssssnssssssssssssssssnnnnnnnn 56
13.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltato tulajdonat
képezb mas elektronikus hirkézlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek........oorise: 56
13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolGaltatas .......c.scererrusssrssrussssssssssssssnsusssrsnnnasan 56

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevo, konnyen telepithet6é és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo
L = 104 = - T3 56

15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyldjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok és kiegészit6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben

a Szolgaltato fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatoK. .cveusessasassasnnss 57

IML@IIEKIEEEK wuuwuwmwmsmsmssmsmwswswsms s s e w88 BB RS RBRB K B B BB RBRBRBRBR SRR RRERE 58
L. SZ. MN@IEBKIOL ....euvssssssssssssssssssssssssssssnnnnsssssssssssssnnnssssssssssssssnnnssssssssssssssnnnssssssssssssssnnnnnnnns 58
2. sz. melléklet: Az Elbfizeto felszolamldsi lehetéségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén
........................................................................................................................................ 60
3.8Z. MMEIICKICE ......cceeeeessrrsssssssssssussssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnssssssssnsssssssnsssssssnnnsssssnnssssssannen 63
4. SZ. MEIEKICL .......covreersssssnnnssssssnnsssssssmssssssnnssssssnnssssssnnnsssssnnnn Hiba! A kdnyvjelzé nem létezik.
R A =) =1 1 =1 75
6. SZ. MMEIEKIEE ......c.cevreresressirissssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnnsssssssnsssssssnnssssrsnnnnssn 84
7 SZ. MNEIIEKICL .vvssssssssssssesssssssssssssssnnssssssssssssssnnsssssssssssssssnsnsssssssssssssnnnnsssssssssssssnnnsnnnsssssss 86
7 SZ. MNEIIEKICL .vvssssssssssssesssssssssssssssnnssssssssssssssnnsssssssssssssssnsnsssssssssssssnnnnsssssssssssssnnnsnnnsssssss 91
9. SZy MMEIEKIEE ....cevessrsireessirisssssisssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnnsssssssnsssssssnnssssssannssssssnnnnssn 93

JO0. SZANMUT INEIIGKICE ....eveeersiessiessssssssssssssssssssssssssssssssnsssnsssssssssssnsssssssssssnssanssansssnssanssanssnnns 96



1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: RetroPlusz Kft.
A szolgéltato cime: 5900, Oroshaza, Herndd u. 1/A.

1.2. A szolgaltaté Kkozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdoség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Cim: 6800, Hodmezdvasarhely, Kaszap u. 21.
Telefonszam: 0620/248-6899, 0662/800-910
E-mail cim: ugyfelszolg@centrumkabel.hu

Nyitva tartasi ideje:

Hétfs:  9.00-12.00 és 13.00-17.00
Kedd: 9.00-12.00 és 13.00-17.00
Szerda  9.00-12.00 és 13.00-18.00
Csutortok: 9.00-12.00 és 13.00-17.00
Péntek  9.00-12.00 és 13.00-17.00

Az egyéb, teriiletileg illetékes iigyfélszolgalatok elérhetéségei naprakészen megismerhetok:

- a szolgaltato internetes oldalan (honlap):

- a kozponti tigyfélszolgalat elérhetoségein:

- a szolgaltato székhelyén:

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltat6 hibabejelent6jének elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdéség,
nyitvatartasi id6)

A szolgaltat6 hibabejelentdjének elérhetségeit az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.centrumkabel.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdoség)

A feliigyeleti szervek megjeldlését, elérhetdségeit a 2. sz. melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatn és internetes oldalan teszi hozzaférhet6vé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan
iizleti el6fizetdk esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezdés, a 129. § (2) és (4)-(6) bekezdés, 131. §
(1) bekezdés, 132. §, 134. § (1)-(3), (6)-(13) bekezdés, 135. §, és az Eszr. 3. § (9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. §
(3)-(6) bekezdés, 8. §, 21. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa, igy ennek alapjan az



ASZF 9.1.2.,2.1.1.3.4,93.4.1,22.1,923.,924.,925.,926.,93.1,, 1212, 12.1.3,, 12.3, 12.1.4,,
12.15, 12.16.,, 5.1, 6.26., 21.1.29, 21.1.3.1, 2.1.1.2.12,, 2.1.1.3.2,, 2.1.1.2.10,, 6.2.9. a), 6.2.9. b),
2.1.2.5.,2.1.2.6., 4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nem kdotelezd.

Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan az iizleti elofizetOk esetében a felek egyezd akarattal
eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezdés, 134. § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba az Eszr. 7. €s 9. §
rendelkezéseitdl, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., 4.1. 3.sz. melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ,
6.1.1.3,,6.1.14.,6.1.1.5.,6.1.2.,6.1.2.7.,6.1.1.6.,6.1.1.7., 6.1.2.9., 7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

1.7. Az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasa

1.7.1. A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi elofizetéi szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi eldfizetdi szerzodés) kiilonosen, de nem
kizar6lagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk6zlésrol szold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési eldfizetoi szerzédések
részletes szabalyair6l sz6l6 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL. torvény
(a tovabbiakban: Avtv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds mindségének az eldfizeték ¢és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,
f.) a 2014. junius 13. eldtt megkdtott elofizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzédések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az iizleten kiviil a fogyasztoval kotott
szerzédésekrol szold 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol
sz6016 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. janius 13-én és azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositdsaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol szolo 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

1.) a 2014. marcius 15. el6tt megkdtott elofizetdi szerzédésekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbol torténé megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959.
évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) a 2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott eléfizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

K) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és azok modositasaira
a2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések
szerint.

1.7.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizet6i szerzodésben nem szabélyozott
kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok az alabbi sorrendiség
figyelembevételével:

a) Eszr. vagy

b) Eht. és

c) Ptk.

2. Az elbfizetdi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az elofizet6i szerz6dés megkotésére
iranyulé ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras



2.1.1.1. A Szolgéltato jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetéi hozzaférési pont 1étesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetéi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2. Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (elofizetdi hozzaférési pont Iétesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés
megkdtésére iranyulo ajanlatot) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltat6 tigyfélszolgalatan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott képvisel6jénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgaltatd internetes oldalan levo elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizetoi szerzodés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy az
ajanlattételi eljaras mell6zhetd.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igénylé vagy Ajanlattevo (tovabbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez0 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb
szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor mindsiil teljeskortinek, ha tartalmazza az el6fizetdi szerz6déskotéshez
sziikséges ¢és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatat maganokirati formaban, az Ajanlattevd vagy
szerzodéskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus Uton tett ajanlat esetén az ezen
személyektdl szarmazé ajanlati mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajénlatteve az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetdi szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek (kiilonosen ellendrzés,
karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kiilon-, mint a k6zos tulajdont ingatlan
vonatkozasaban.

2.1.1.2.6. A Szolgaltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon belill — hatarido
megjelolésével igazolhatd modon (irasban, vagy szoban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan
személyesen) felhivja az Ajanlattevot.

2.1.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az idOpont, amikor a teljeskdrii igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgéltato rendelkezésére all.

2.1.1.2.8. Az Ajanlattev0 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltatd az ecl6fizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd eldfizetéi szerzodés
megkdtésére iranyuld teljeskori ajanlat (igény) szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott
az Ajanlattevé erre iranyuld ajanlatar6l vald tudomdésszerzést kovetden - amennyiben sziikséges és a
szerz6dés megkotésére egyidejiileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon belill a szerzodéses ajanlat
beérkezésének megfelelé modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevot arrdl, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt egyedi el6fizeti
szerz6dést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kdzott szoban kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt
szerzddést hozzaférhet6ve teszi, vagy

b) a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban a 2.3.1. pontban foglalt iddpontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idOpontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezésétol szamitott 3 honapot vagy

C) az ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgéltaté a 2.1.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejétdl kezdddod 15 napon beliil, vagy az Ajanlattevo altal kért késobbi, de legfeljebb 3 honapon beliili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5.



pont) esetén az elbfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérodl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.1.2.11. Az Ajanlattevd a Szolgéltat6 ajanlatira — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil
a Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) pont szerinti idopont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen iddtartamon beliill a bekapcsoldsi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti Osszeget
megfizetni. Ha az Ajanlattevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hatdridon beliill nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torlésre kertil.

2.1.1.2.12. A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentést nyilvantartdsabol térdlni, ha az Ajénlattevd a
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti
Osszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben
megadott, de legfeljebb 15 napos hataridén beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattételi és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi szerzodés az
alabbi idopontban jon 1étre:

a) jelenlévok kozott - kiilonosen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az egyedi elofizetdi szerz6dés aldirasaval, illetve jelenlévék kozott szoban tett szerzédéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadéssal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato altal alairt egyedi el6fizet6i szerzédés
megkiildése, illetve hozzaférhet6vé tétel iddpontjaban, a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatohoz irasban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatas nytjtasat miiszaki
lehetdség hidnyaban a szolgaltat6 a 2.3.1. pontban foglalt idopontig nem tudja biztositani, de az ajanlatot a
2.1.1.2.9. b) pont szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas megkezdésére
meghatarozott idépont Eldfizeto altali elfogadasarol szol6 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévok kozott szoban (telefonon) tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
e) rautalé magatartas esetében a rautald magatartas tanasitasaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kiillondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott eldfizetdi szerzddés irasba foglalt (irasban megkotott) szerzédésnek
mindsiil. Az iktatott szerz6dést a Szolgaltatd az iktatastol szamitott 5 napon beliil koteles az Elofizetonek
elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerzodés hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy
hozzaférés megadasa idépontjaban jon létre az el6fizetdi szerz6dés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eléfizetd lakasa,
munkahelye, atmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az El6fizet6t a szerzodéskotési ajanlat akkor koti, ha a
Szolgaltatd — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az Eléfizetd a lakasan 19 és 9 ora kozott
szerzodéskotes céljabol nem keresheto fel.

A Szolgaltato tigyfélszolgalatan kiviil vagy a tavollévok kozott kotott szerzodés esetén az Elofizetd az
iizlethelyiségen kiviil, illetve a tavollévok kozott kotott szerzédésekre vonatkozo iranyadd jogszabaly
szerinti hataridén beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzodéstdl, mely elallasi jogrol a Szolgéltaté a
szerzddés megkotésekor irasban koteles az Elofizetot tajekoztatni a Szolgaltatd nevének €s azon cimének
megjelolésével, akivel szemben az Eléfizeté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely keltezéssel ellatott
tajékoztatd tartalmazza a megkotott szerz6dés azonositasat lehetévé tevd adatokat. A jelen pont szerinti
elallas hataridoben érvényesitettnek mindsiil, ha az Elofizet6 nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi
(postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a
2.3.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a csatlakozast
megvalositotta, mig a csatlakozads megvalositasa hianyaban a belépési vagy a 2.3.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas megvalositasdhoz a Szolgaltato
kihelyezett hirkdzlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallas esetén az El6fizetd koteles az elallasra
vonatkozd nyilatkozat megtételétol szamitott legkés6bb 3 munkanapon belill a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni az Elofizetd sajat koltségére, valamint koteles
megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetonek felrohatdo. Nem mindsiil az
Eléfizetdnek felrohato értékcsdkkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékcsdkkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az Elofizeto altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizet6 altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti clallasi jogat, ha a Szolgaltatd az el6fizet6i
szerzodésnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.



2.1.1.3.4. Ha a felek az eldfizetéi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltatdo koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzédést irdsban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése és
valasztasa alapjan az altala igényelt modon €s forméban - tartés adathordozon, elektronikus levélben, vagy
nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzodéskotés esetén a
szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetdségérol.

2.3. Az az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1. Elbfizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkotétt eldfizetoi
szerz6dés alapjan vehetok igénybe.

Az Eléfizet6 dijcsomagok (tovabbiakban: dijecsomagok) koziil valaszthat.

Az Eléfizetd — az ASZF 1. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valod eltérd
megéllapodas hianyédban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd 0ij dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levo szolgaltatasokat (tovabbiakban: szolgaltatasok) az Elofizeto elzetes értesitése mellett
megvaltoztathatja az egyoldalu szerzddésmodositas szabalyai szerint.

2.3.2. Egy eclofizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozdan
elofizetdi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetovel 1étesithetd.

2.1.2.3. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerzodés megkotése korében szerzOdéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az el6fizetdi szerzodés megkdtését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilonosen, ha

a) az Elofizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az Elofizetd korabbi eldfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az Eldfizetd érdekkorében
felmeriilt okbdl ereddé felmondas miatt keriilt sor, vagy

C) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igénylo — személyazonosité okmanyanak adatai szerint — 18. életévét mé€g nem toltotte be és emiatt
az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozo szabalyainak megtarthatésaga nem
biztositott.

2.1.2.4. Az Elo6fizetd szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére megjeldlt hataridon beliill — a tavollévok
kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eldfizetd jogszeritlen elallasa
esetén az El6fizeté hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben
megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az eldfizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az el6éfizet6i
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni. Az
El6fizetd jogszeriitlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az
adott szerzddés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett 0sszegben
— legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté szamara, az El6fizetd pedig
legkésébb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak
atadni.

2.1.25. Ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzOdésben a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az Eldfizetd
jogosult a szerz6déstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatdo koteles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Elofizetd szamara, az El6fizetd pedig
egyidejileg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.

2.1.2.6. A tavollévok kozott szoban megkotott szerzOdés esetén az Eléfizetd a szerz6dés megkotésétol
szamitott 8 munkanapon belill hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az Elofizetd
elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzOdésnek megfeleléen a
szolgaltatas nytjtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti El6fizeté altali elallasra jogszerii elallas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti, jogszeriitlen
elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti eljaras az iranyado.



2.2. az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges iddbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.2.1 A szolgéltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett csillagpontositott, vissziranyu
kabeltelevizié halézat, és Eldfizetdi szerzodést mar eldzdleg a Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal
kiépitett és Szolgaltatd altal — sziikség esetén ellendrzd mérés alapjan — megfeleldnek mindsitett eldfizetdi
hozzaférési végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni. A szolgaltatas igénybevételének
jogi feltétele az irasban megkotott elofizetdi szerzodés. A Szolgaltatd hasznalataban, azonban mas
tulajdonaban levo és fentieknek megfeleld kabeltelevizids halozaton csak akkor keriilhet sor a Szolgaltato
altali Internet-hozzaférési szolgaltatasra iranyuld szerzOdéskotésre és szolgaltatds nyujtasara, ha a
Szolgaltato és a kabeltelevizios rendszer tulajdonosa egymassal 0sszekapcsolodasi megallapodast kotott.
A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatdo altal a szolgaltatds iddétartama alatt biztositott
kabelmodemen kiviil — sziikséges a 4.3. pont szerinti elektronikus hirkdzlési végberendezés (legalabb 486-
os szamitdgép), egy haldzati kartya, szoftverek és amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az
Elo6fizetd a sajat felel0sségére kot eldfizetdi szerzddést. A Szolgéltatd kotelezettsége nem terjed ki a
végberendezés (szamitdogép), haldzati kartya, szoftverek szolgéltatisara. A szolgaltatas nyujtasanak
feltétele — esettdl fliggden — a kabelmodem, acces point, vagy a router aramellatasanak El6fizeto altali
biztositasa sajat koltségére.

A szolgaltatd az elofizetdi végberendezés €s az azon tarolt adatok megdvasa €s biztonsaga érdekében a
szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalhatdsagat nem befolyasold6 moédon portsziirést alkalmazhat és egyes
portok — igy kiilondsen a 139-es port — forgalmat letilthatja.

2.2.2. A szolgéltatasnak idébeli korlatja nincs.

2.2.3. A szolgaltatast az El6fizetd nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatosaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott azon foldrajzi teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkozlési
halézattal rendelkezik, vagy internet hozzaférési szolgaltatast nyujt.

2.2.4. Minden Elo6fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott eldfizetdi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.2.5. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésobb a szerzodéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi ellenérték nélkiil a
halézat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

2.3. Az eléfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.3.1. Az eldfizetdi szerzodéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi elofizetdi szerzodésben
rogzitésre keriil6 alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizet6i hozzaférési pont helye, csatlakozo berendezések darabszama,

ac) az eldfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
el6fizetbi szerzoédésben a térvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy thlzott
fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az elbéfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

f) az el6fizetdi szerzodés hatalybalépése, id6tartama,

g) Ajanlattevo elofizetéi mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

i) Kis- és kozépvallalkozasnak min&siilé Ajanlattevl esetén az egyéni eléfizetOkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténo alkalmazasanak igénylése,

K) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.



2.3.2. A Szolgaltato az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellendrzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan tulajdonosi
nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdoi munkakdzosség,
vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem
teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirosag vagy IRM Cégszolgalat altal
papiralapon kibocsatott irat fizikai ataddsa, vagy az iratot tartalmazo elektronikus akta
elektronikus Gton vald megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzo altal hitelesitett), vagy alairas minta (ligyvéd altal ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formdban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése elott az alapszabaly birosag altal

érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezeto egyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozd azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzOdésben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetéi hozzaférési

pontként megjelolt ingatlannak jogszeri hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az Elofizetd az

altala a hozzaférési pont helyeként megjelolt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely hasznalati
jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerzodéskotéshez az ingatlan tulajdonosanak

(kezel6jének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd hozzajarulasat

tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az Eldfizetd sajat tulajdonti ingatlan esetén az igénylés

alairasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a kiilontulajdont ingatlan és a kdzos
tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes igénybevételéhez. Az eldfizet6i szerzo6dés megkotésével az

Elofizetd a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértve a kiilontulajdonu ingatlan és a kozos

tulajdonu ingatlanrészt is) vonatkozoéan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halozati elemeket, berendezéseket a karokozo

hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében meriil fel, ugy viseli

annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkiil a

haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizet6i szerzodés fennalltatol fliggetlentil fenntartsa,

tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizetdk szamara torténd
szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a barmikori haldzattulajdonos kérésére szolgalmi jog

(vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.3.3. A Szolgaltat6 a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére sz0l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltato részére atadasra keriil.

2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitése, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt

2.4.1. Az el6fizet6i szerz0dés alapjan az eléfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatod legfeljebb az eléfizetdi
szerzOdés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Eloéfizetd altal az elofizetdi szerzodésben



megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szerz6dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a
szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijat
(bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a 4.
sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendo.

Ha a szolgéltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eldofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.42. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben az el6fizetdi szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol
nem képes, €és ezért az eldfizetdi szerzddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatdo a
szolgaltatasnyjtas megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétol a szerzodés megsziinéséig
kotbért koteles fizetni a 7.5. pont szerinti 0sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzodésben a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az eldfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az Eldfizetd jogosult a
szerz6déstol hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni a 2.1.2.6. pontban rogzitettek szerint.

2.4.5. Az elbfizet6i hozzaférési pont 1étesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett halozathoz
val6 olyan 1) el6fizetéi hozzaférési pont létrehozasdra vonatkozik, amely a) a mar kiépitett halozat
el6fizetéi hozzaférési pontjatol legfeljebb 15 méter kabelhossznyi tavolsagban van és

b) a létesités nem jar 0j gerinchalozati szakasz kiépitésével, vagy uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

c) a kadbelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

2.4.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont Iétesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetéi hozzaférési
pont létesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi el6fizetdi igény esetén
kiegészité bekapcsolasi dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az Elofizeté hozzaférési pontja a kabeltelevizios csatlakozasi ponttdl tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az El6fizet6 tobb hozzaférési pont létesitését kéri.

c) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technoldgiaktol eltérd
megoldast igényel.

d) Az El6fizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fiigg6ve.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 1 db végberendezés miikddtetését
biztositoé csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az Eléfizetd tobb késziiléket kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen sziikségessé valo erdsito felszerelését a Szolgaltatd
az egyedi szerzGdésben rogzitett tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételi hely dija). Amennyiben
az Elofizetd a normal feltételek szerinti mindségu €s kivitelli eszkdzoktol eltérd mindségii vagy kivitelil
eszkozoket kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia
munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatdo jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az
igénylés teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevok vagy
Eléfizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
elosegitd ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés €s ezzel dsszefiiggésben
az elofizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevok szamara
osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.



2.4.10. Elo6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
hal6zaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasdbol kdzremitkodo vallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési
pont kivitelezése soran a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok
maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatd gondossdggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
és szennyezOdések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevé kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a
szolgaltatds késobbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatod, tovabba ha ennek
esetleges tobbletkdltségeit az Ajanlattevo viseli.

2.4.12. A kivitelezés idOtartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os halézati
csatlakozas biztositasa az Elo6fizetd feladata. Az Eldfizetét egyiittmiikodési kotelezettség terheli a
kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba valo bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltato az Elofizetot értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato altal
megadott kivitelezési idépontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld 1j
idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili idopontra. Haromszori eredménytelen idépont-
egyeztetés utan, vagy ha az Elofizeto a kivitelezést a Szolgaltato munkaidején kiviili idépontra igényli, a
Szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzodéstdl elallni. Az Eldfizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali
elallas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott szerzédés alapjan
befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, az Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltatod altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tilmend
¢és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes csatlakozas a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi beépitett
eszkdzzel és a modemmel, acces pointtal, routerrel egyiitt a Szolgaltato tulajdonat képezi és azon sem az
El6fizet6, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizet6i szerzodés
megkotésétdl szamitott 15 napon tuli, vagy az Eléfizeto altal az elofizetdi szerzodésben megjeldlt késébbi
idéponton tuli el6fizet6i hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elozetesen egyeztetett idépontban nem biztositja, vagy
c) az Elofizetd vagy harmadik személy magatartasa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve, vagy nem
valésulhat meg.

2.5. Mobil internet hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foéldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatiast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhets.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.1. a szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatis azt az internetes adatatviteli
technikan alapul6 (VolP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az elofizetdk a
helyhez kotott eléfizetdi végponton keresztiil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az eldfizetdk eldofizetdi hozzaférési pontjukon
keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhalozatok El6fizet6i
végpontjara vagy barmely mobil radiotelefon haldzat eléfizetdi végpontjara. El6fizetok hivas fogadasara
képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott telefonhalozatbol vagy mobil radidtelefon halozatbol
érkez0 hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranyban,
illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetk6zi iranybol.



A Tavkozlési Szolgaltatd / a tovabbiakban: szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF)
alapjan az alabbiakban meghatarozott, helyhez kotott telefon szolgaltatasokat nytjtja:

3.1.1 Helyi hivas

Definicio

Az elofizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyezO korzetben 1€évo vezetékes hozzaférési ponton
végzddtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol,
valamint a dijazasi id0szaktol fiigg.

3.1.2 Szolgaltato halozatan beliili hivas szolgaltatds

Definicio
A szolgaltato haldzatahoz tartozo két eldfizetdi hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen
tipust forgalom kizéarolag a szolgaltatd eléfizet6i kdzott johet létre.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol,
valamint a dijazasi id0szaktol fiigg.

3.1.3 Helyi hivas

Definicio
Rétsag varos kozigazgatasi hataran beliili vezetékes hozzaférési ponton végzodtetett beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsiil hal6zaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol,
valamint a dijazasi id0szaktol fiigg.

3.1.4 Belfoldi tavolsagi hivds-szolgaltatas

Definicio

Két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt elofizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd
vagy fax forgalom, amely nem mindsiil hdl6zaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol,
valamint a dijazasi idoszaktol fiigg.

3.1.5 Nemzetkozi hivasszolgaltatas

Definicio

Valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo eléfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol,
valamint a dijazasi id0szaktol fiigg.

3.1.6 Mobil hivasszolgaltatas

Definicio

A helyhez kotott halozatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjai
kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

Elofizetdi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.7 Faxhivas szolgaltatas

Definicio

A telefax szolgaltatds révén a felhasznaldé papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhalozaton keresztiil. szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevo, papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltatdé vagy harmadik személy birtokaban 1év6 eszkoz segitségével
leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevo altal meghatarozott helyhez kotott telefon
halozati, mobil radiodtelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.



Az igénybevétel modja

Az elo6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XI1.22.) MeHVM rendelet eléirasainak
megfeleld végberendezés (faxkésziilék).

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idStartama szerint meghatarozott, a hivds iddtartamatdl,
valamint a dijazasi id0szaktol fiigg.

3.1.8 Belfoldi zold szam hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetdvé teszi eldfizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivésokat
kezdeményezzenek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezd szdmara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhatd zoldszamok érhetéek el a szolgaltatd eldfizetéi hozzaférési pontjairdl,
amelyek iranyaban a szolgaltato halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.9 Belfoldi kék szam hivdsszolgaltatas

Definicio

A szolgaltato lehetové teszi eléfizetdi szamara, hogy 40-as elohivoszami hivasokat kezdeményezzenek. A
belfoldi kék szam hivéasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozoé dijat kell
alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldézatban taldlhaté kékszdmok érhetdek el a szolgaltatd elofizetéi hozzaférési pontjairdl,
amelyek iranyaban a szolgaltatod halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

3.1.10 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)

Definicio

A szolgaltatd lehetové teszi eldfizetdi szamara, hogy 90-es eldhivoszamu telefonszamokra iranyulo
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag helyhez kotott haldzatok iranyaba vehetd igénybe, és kizardlag azon eléfizetok
szamara, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzddés keretében megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.11 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatd lehetové teszi eldfizetdi szamara, hogy 81-es eléhivoszamu telefonszamokra iranyulod
hivasokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az elofizeto:

* Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rovid ideji (kb. 6 sec) hivasrol van szd, és a kapcsolat az
elofizetdi hozzaférési pont és a szavazatszamlald berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlalo
berendezés a kapcsolat felépiilése utan a szavazat fogadasat bemondassal nyugtazza.

* Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kovetkezd hivas, vagy a véletlenszerlien
kivalasztott hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol.
Ez esetben hosszabb idejii (tobb mint 6 sec.) hivas johet 1étre, mely alatt a kapcsolat az el6fizet6i
hozzaférési pont és a szolgaltato kozott jon 1étre.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag azon eldfizet6k szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzédés
keretében megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.12 Inmarsat hivasszolgaltatas

Definicio

A szolgaltatas lehet6vé teszi tavkozlési Osszekottetések 1étrehozasat a szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjahoz csatlakozé el6fizet6i allomasok, és a vilag barmely pontjan 1évo tengeri vagy szarazfoldi mobil
mitholdas tavkozlési halozathoz csatlakozo el6fizetdi hozzaférési pontok kozott az Inmarsat szervezet altal
iizemeltetett mitholdakon keresztiil beszéd-, szoveg-, valamint adatatvitel céljara. Az igénybe vehetd
szolgaltatas tipusa fiigg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:

* Inmarsat-A (analog végberendezés),



* Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

* Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés),

* Inmarsat-mini-M (kisméret(i digitalis végberendezés),

* Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).
Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.

Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

Titkos szam

Definicio
Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szdma nem jelenik meg semmilyen
elofizetdi névjegyzékben, és a tudakozd sem ad réla informaciot.

Rejtett szam

Definicio
Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szdma nem jelenik meg semmilyen
El6fizet6i névjegyzékben, de a tudakozo tudakozodasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

Teteles szamlamelléklet

Definicio

A szolgéltato altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az eléfizetd hivoszamarol kezdeményezett hivasok
adatait. fgy az el6fizeté részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykézi, belfoldi
tavolsagi, nemzetkozi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatds Utjan igénybevett nem telefon
szolgaltatasok (igy kiilondsen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizet6i szamokat,
a hivas kezd6 id6pontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat,
a hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatd szdmokra torténd hivasokat, valamint az eld6fizetd és a
kozpont kozotti kapesolatrol szolo feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltatd koteles
feltlintetni a beszéd €s nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazési idészakot és a
kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére — akar egy honap vonatkozasdban -, vagy visszavonasig
igényelhet6. Elofizeté az el6fizetéi szerzédésben — kés6ébb pedig kiillon nyomtatvanyon — tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan. A szolgaltatd természetes és nem
természetes személy el6fizetd szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet
vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail
formajaban torténd kikiildését jelenti, vagy az adatokhoz torténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet
az elofizeté a Szolgaltatotol kapott egyedi azonosito és jelszo hasznalataval tehet meg. Amennyiben az
elofizetd a tételes szdmlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben vagy Interneten, hanem
barmely mas modon - adathordozoéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a
szolgaltato annak kiadasat kiilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az Elofizeto rendszeresen masnak is dtengedi hasznalatra a telefon-allomast, az el6fizetének
a hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznaldé hozzajarulasaval is rendelkezik. A
hasznal6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizetdé hozzajarulasaval teljesithetd. A
részletes szabalyokat ASZF 8 pontja tartalmazza.

Hivo fél elofizetoi szamanak megjelenitése és letiltasa szolgaltatds

Definicio

A hivo fél eléfizetéi szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetévé teszi az eldfizeté szamara, hogy az
altala hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél eldfizet6i szama megjelenitésének
tiltdsa szolgaltatas az elofizetd szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését
akadalyozza meg.

A szolgaltatds ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott fél az erre
alkalmas elofizet6i végberendezés kijelzdjén lathassa a hivoszdmdra érkez6 hivasok telefonszamat,
amennyiben a hivast kezdeményez6 elofizetd szolgaltatoja a szam kiildést biztositja, illetéleg amennyiben
a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivo fél el6fizet6i szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatast a szolgaltato aktivalja az el6fizetd irasos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivo hivoszamardl kezdeményezett minden hivéasra a
kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybevétel feltételei



A kozpont a szabad el6fizetéi hivoszamra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy idoben kikiildi annak
a hivoszamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai:

Alkdzpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analog fOvonalara csatlakozo kijelz6 berendezésen
biztosithato. A kiilfoldrdl kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabol
kiemelten fontos - 1étesitmények, a rendOrség, a tlizoltdosag, mentészolgalat, eurdpai egységes segélyhivo
hivészamaira irdnyul6 hivasok esetén a szolgéltatd a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetéi azonositdi
szamot tovabbadhatjak.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hivoszdm megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zetd a szerz0dés megkotésekor az adatkezelési hozzdjaruldsi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltato ugy értékeli, hogy az elofizetd
az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

Hivasvarakoztatas

Definicid

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszélo-allomas elofizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap
arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott elofizetd a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

* a kézi besz¢E16t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az 0 hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartdsba téve a fennallo beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az uj
hivast, majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint dtkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék.

Hangposta szolgaltatas

Definicio

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizet szamara, melyet az el6fizetd a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére bizza az iizenet hagyas
lehetdségét az el6fizetd hangpostafiokjaban.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételéhez az {igyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania.
(pl.hivasatiranyitas foglaltsag esetén)

Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radiotelefon
szolgaltatok (e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgaltatok) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo
fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatdja nem végzddtetheti
a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgaltatd a hivas hangpostara iranyitasat megelézen szovegbemondassal vagy
hangjelzéssel hivja fel a hivo fél figyelmét a hangpostara irdnyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezésre allo id6tartamnak a telefonszolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott, de
legalabb 2 masodperc hosszusagunak kell lennie.

(3) A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezé hivast hangpostara végzodtetni, ha a hivott fél
hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idon beliil a hivo fél nem
szakitja meg a hivast.

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Definicido

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik tavbeszélo-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a
kdzpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizet6i késziilék.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
Definicio



Az el6fizetd, aki tavbeszél-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld
allomasra, melyek az eldfizetd tavbeszélo-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az
elofizetd tavbeszéld-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl 4ll: a hivo az atiranyitast megrendeld el6fizetd tavbeszéld dllomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbesz¢l6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
megrendel6 eléfizetonek szamlazzak.

Hivaskorlatozas

Definicid

A szolgéltatés igénybevételével lehetdsége nyilik az el6fizetdnek arra, hogy az éltala beallitott

hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetk6zi hivasok) a telefonszamarol kezdeményezett hivasok
blokkolasra keriiljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden wjabb hivasnal
érvényben marad, amig azt az eldfizetd fel nem oldja. A korlatozas felolddsa esetén a korlatozas ujboli
beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhetok. A szolgaltatas helytelen hasznalatabol
ered0 panaszokért a szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék.

3.2. a szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete
Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informaciékhoz valé hozzaférés és
azok hasznalatara vonatkozé eljaras

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A szolgéltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat illetve késObb az El6fizetdi szerzodés tartalmazza.

Elbfizetoi hozzdférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznalo egy
elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elbfizetdi szolgaltatas mindésége, biztonsaga

Felelosség az eldfizetdi szerzédések teljesitéséért

(1) Az eldfizetéi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirk6zlési
szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az elofizetdi szerz6désekbol eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétol kell szamitani.

(3) Az elofizetéi szerzoédés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a kiilon
jogszabalyban meghatarozott mértéki kotbért koteles fizetni.

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az eléfizet6k és
felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltaté altal onként vallalt szolgaltatismindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési médszere

A szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elnok altal rendeletben
meghatarozott modon koteles meghatarozni az eldfizetdi szolgaltatasokra vonatkozd mindségi
célértékeket. A szolgaltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozd informaciokat
rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és mddon, hogy
az eldfizetok - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogd, attekinthetd, sszehasonlithato,
megbizhato, felhasznaldbarat, naprakész informécidohoz juthassanak.



A szolgaltato feleldssége az altala kiépitett szolgaltatds-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a szolgaltatd a jogszabalyi eldirasoknak megfeleldé miiszaki kovetelményeket, igy
kiilondsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzdférés létesitési id: A szolgaltatashoz létesitett (1j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvalosult létesités idépontja és az
érvényes megrendelés idOpontja kozott eltelt ido.

A szolgaltatas rendelkezésre dllasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idotartam, amely
alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemidd 24 ora 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas
357, mely 98 %-nak felel meg.

Mindségi panasz hibaelhdritasi ideje: Bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban
teljesitett hibaelharitdsi ideje (MHI): A szolgaltatdé halézatdban, vagy barmely azzal
Osszekapcsolt halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtol a
szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt ido.

A szolgaltato tigyfélszolgalati iigyintézojének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya
az iigyfélszolgalatra érkezé hivisok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizetdi
szerzOdésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolo 16/2003. (XII. 27.)
IHM rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.

Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A kiallitott szamléakat érintd szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadéasatol,

a) a panasz elutasitdsa esetén: az eléfizetdnek kézbesitett - a panasz elutasitasat

tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz
elfogadésarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgéltatds igénybevételérdl a szolgaltatd altal kiallitott
szadmla elleni reklamaciot, melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) dsszegét vitatja.

Kizart esetek:

a) a szamlara irdnyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),

b) a szamla kiéllitasaval,

¢) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatidrozasa a szolgaltatd tamogatd
rendszere, a szaimlapanaszokrdl vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

hivas felépitési idé: A sikertelen hivasok ardnya a megadott id6tartamban megkisérelt dsszes
hivasok szamahoz képest. [%]

sikertelen hivasok aranya:A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az Gsszekottetés
felépiil.[megkezdett masodperc]

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halozati hibakat, ez
alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatds varakozas- ¢€s
zavarmentessége Szolgéltatd folyamatosan rogziti a hdlozati hibakat, ez alapjan szamitasa (0sszes
hibamentes napok szama/365)x100 %.

IP halozat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szdma/dsszes
csomag szama)x100%, a haldzat kiilonb6z6 pontjai kozott. Ellendrzés havonta 1 alkalommal
teljes halozat kijelolt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk
elfogadhatd mindséglinek, ha a felhasznidlo adatforgalmat képes bonyolitani az
partnerszolgaltatonk gerinchaldzata és a szolgaltatasi végpont kozott.

Az uj létesitési idot valamint a mindségi panaszok, szamla reklamdciok kezelésének idejét a
szolgaltatd belsé nyilvantartdsi rendszerében tartja nyilvan. Az iigyfélszolgalati valaszidot
probahivasokkal ellendrzi és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel. A szolgaltato a meéréseket az
ellendrzési tervben meghatarozott rendszerességgel végzi és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel. A
hivas felépitési idot az adatgyiijtési idOszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban
feléptild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje. Sikertelen hivisok szama (SH): sikertelen



(teszt)hivasok szama az adatgyijtési iddszakban. Megkisérelt dsszes hivasok szama (OH): dsszes
(teszt)hivas szama az adatgyljtési idoszakban.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés hatdlyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznald szamara
a szolgaltatas szerzddés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgéltatas — a jelen Aaltalanos
szerzOdési feltételekben, illetve az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott mindségi
célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a haldzat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény
adatokat a honlapon rendszeresen kozzéteszi a szolgéltatd. Ha az eldfizetd nincs megelégedve a
szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgéltatdé a bejelentésben
allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértket felkérni a
meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor
a szolgaltatd képviseldje jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét
(mérési eredményeket) a szolgéltatdé koteles a meg nem felelés elofizetd részérdl torténd
igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem éllapit meg hibas teljesitést
a szolgaltatdi oldalon, ugy a szakértéi koltséget az eldfizetd koteles megfizetni. Ellenkez6
esetben a szakértoi koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. Amennyiben a Szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas titjan elérheté
mas szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

4.2.1. A szolgéltatd haldzatdban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgéltatds mindségére

A szolgaltatd a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halozataban alkalmazott halozat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetdé maés szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférés szabalyai

A Szolgaltaté elofizetéi tajékoztatdban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhatdo kiils6
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az eldfizeté magatartasa veszélyezteti a halézat miiszaki paramétereit. Az El6fizetot
terhel minden olyan tartalom elérésbol eredd kar, amit a Szolgaltatd haldzataval ér el ugyan, de nem a
szolgaltatd szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a halozat hasznalati
iranyelveket az eldfizetonek kotelessége betartani. A Szolgaltatd koteles egylittmitkddni a bliniildozési,
honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események
kideritésével kapcsolatban.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a halézat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhet6é pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a szolgdltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsd esetben fel is mondhatja, ha az
elofizetd részEérdl a szolgaltatd haldzatat veszélyeztetd magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF El6fizetdi Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

A szolgéltatds csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az
végberendezést az El6fizetd biztositja. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatotdl igényli a
végberendezést, arrdl a Felek kiilon megallapodast kotnek.

Az Eloftizetéi Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakoz6 berendezések és a Szolgaltatd
altal telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos tdparamellatasarol, megfeleld
tizemeltetési koriilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl Elofizeté gondoskodik.

Az Elo6fizetd koteles a haldzatot rendeltetésszerien hasznalni és azon csak tizemképes miiszaki
végberendezést mukodtetni. Az Elofizetdt feleldsség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszerii
hasznalatabol eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatds csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatosag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy
ellattdk a kiilon jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi
jelolés hasznalatardl] szerinti CE, illetéleg H megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités €s
rendeltetésszeri haszndlat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban [A Miniszterelndki



Hivatalt vezetd miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radid berendezésekrdl és a
tavkozld végberendezésekrodl, valamint megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

Az Elo6fizetonek a Szolgaltato altal felszerelt szolgaltatas — hozzaférési pont, fali csatlakozé aljzat
megbontasadhoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatdé engedélyét, illetve kozremiikodését kell
kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerii haszndlata és iizemképessége

A rendeltetésszerli hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eldfizetd feleldssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges szoftver és felhasznaloi
berendezések biztositasa az Elofizetd feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozé
szerzOi jogi szabalyok betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2.A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenorzésének és a hibaelharitasanak a lehetové tétele

A szolgéltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellendrizni.

A szolgaltat6 az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt
ado ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan
hasznaldja ¢és tulajdonosa koteles tiirni. Az eldfizetonek a hibat, az eldfizetéstdl eltérd
szolgaltatast, annak ¢észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a
hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni, az ellendrzés €s hibaelharitas lehetoségét
a szolgaltatas-hozzaférési, illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt add ingatlanban,
vagy ingatlanrészen biztositani.

Az elbfizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt
lizemzavar javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés megkotése eldtt a szolgaltatdé az igénylot
eldzetesen tdjékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimadlis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrol.

5. A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

5.1. Az elofizetéi szolgaltatias sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendd6 dij
mértéke

A szolgaltatas sziineteltetése altalanos feltételei

(1) A szolgaltato koteles az elofizetdi szolgaltatast az elofizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valoszinisithetd, hogy az el6fizetd a
szerz6dés megkdotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges korilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az eléfizetoi
szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

(3) Egy elofizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az eldfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:
a) az ecldfizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 eldzetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b) el6re nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;
€) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonGsen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon.
- Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltato
koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.



- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfelelo modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az eldfizetd eldzetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébol kovetkez6 barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.

s

5.1.1. Az eldfizeto altal kérheto sziineteltetes leghosszabb idotartama

(1) A szolgéaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltatd nem ¢él az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatds felfliggesztés
id6tartamanak utolso napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerzodést felmondhatja.

(2) A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatdrozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb
id6tartamat, amely azonban egyéni el6fizetd esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.

(3) A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatdé hatarozott
id6tartamu szerzodéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerz6dés idétartama a
szlineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

(4) A szolgaltato az elofizetd altal kért sziinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti eldfizetSk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
szolgaltato jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az el6fizetd
nem ad a szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi
dijanak megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.2. A diffizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetendo dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eldofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az el6fizetot csak -
az elofizetoi szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A
Szolgaltatd a sziineteltetés idGtartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja.
Amennyiben a havi szamlazott 0sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthato, akkor a szamlazott dij
Dijak mellékletben meghatarozott %-at szamlazza a Szolgaltato.

5.2. Az elofizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy Kkiilonosen az eldfizeto altal inditott vagy az
elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasianak, az eléfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei

A szolgaltatas korlatozasa
(1) Az elofizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eldfizetd altal inditott
vagy az el6fizetonél végzodtetett (az elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az
elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato az elofizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:
a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mikodését,
igy kiilondsen, ha az eldfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanisitassal nem
rendelkez0 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevd el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;
C) az elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;
d) az elbfizetd fogyasztasa tallépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerzodésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
(2) A szolgaltato koteles az eldfizetd kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet - Gjra
biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltatd a szolgaltatds igénybe
vehetdségének 1jboli biztositasaért az eldfizetdi szerzédésben feltiintetett - indokolt és méltanyos - dijat
szamolhat fel.

Egyeb okok a korlatozasra, korlatozdas megsziintetése, kotbér



(1) Ha az el6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat
megsziinteti és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé modon tudomast szerez, a szolgaltato koteles az eléfizetd
kérésétol szamitott 72 oran belill a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdo minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az eléfizetdi szerzodés
alapjan az adott el6fizet6di szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(3) A szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
val6szintisithetd, hogy az eldfizetd a szerzOdés megkdtése vagy szolgdltatds igénybe vétele céljabol a
szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

5.2.1. Kiilonésen az eldfizeté altal inditott vagy az eldfizetonel veégzodtetett forgalom
korlatozasanak eseteli, feltételei

A telefonszolgaltato az eldfizetdi szolgadltatas korlatozdsa esetén is kételes biztositani

a) az el6fizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

C) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetéségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

- A korlatozas a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés C) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve, a miiszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az elofizetdi szerzédésszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

- A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarélag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.2. Az eldfizetoi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltato az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerz6dési feltételeiben
valamely 4altala nyujtott elektronikus hirk6zlési szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozo rendelkezéseket az egyedi elofizetdi
szerzodésben meg kell jelenitenie és azt az eléfizetdnek, mint az altalanostol eltérd szerzodési feltételt
kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az elofizetd €s a szolgaltatd az egyedi
elofizetdi szerzOdésben egyez6 akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltatdé koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekdvetkezéséhez fiiz6do
jogkdvetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes modon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetové teszi, a korlatozo feltételt szamszerli és egyértelmii
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-
anak elérését kovetden a szolgaltatdo koteles haladéktalanul SMS {izenet, e-mail, vagy a szamitégépen
felugro ablak formajaban az elbfizetét errél értesiteni és figyelmeztetni a korlat tallépésének
kovetkezményeire.

(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltatod a (7) bekezdés szerint koteles értesiteni
az elofizetot és tajékoztatni a teljes korli szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl,
feltlintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatirid6, a hibabejelentések
nyilvantartisba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatdo a haldzat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is
miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.

Az Elofizeté az elofizetéi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetlentil koteles
elérhetdvé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az iigyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirk6zlés
utjan jelentheti be.



Az El6fizet6 azonosithatosaga érdekében a bejelentéskor kzolni, illetve feltiintetni sziikséges az El6fizetd
nevét, cimét és ligyfélazonositd szamat (szerzodésszamat).

A telefonhalézaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségét a 3. sz. mellékletben
megjeldlt idotartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az FElofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem el6fizetéi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének
romldséaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetéségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem min6siil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,.csucsidoben” varakozéassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6é ok miatt kdvetkezett be,

d) az Eléfizeté az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas mindségétdl eltéré szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridok szamitdsa szempontjabol kezdd idépontnak,
amikor abbol megallapithatd a beazonosithatd eléfizetétdl vald szarmazdsa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 o6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetot értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 orés idészak megadasaval, amely 8§ és 20
ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd okbol
mertilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-C) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap Eldfizetd részére torténd
atadasa és az atadas Elofizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérél értesiteni az Elofizetot,
amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitisahoz nem sziikséges helyszini, az
elofizetoi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valos,
érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rét.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kerilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

A Szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiteni az
Elofizet6t a hiba elharitdsarol, valamint az értesités modjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgéltatd a hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kozmiszolgaltatdé vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szikséges , a hozzajaruldst a szolgaltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliill meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridobe. A Szolgéltatd a hibabejelentést6l szamitott 48 oran beliil koteles az
Elofizetdt a hozzajarulds sziikségességérol és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt id6pont az
El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt idOponttol az Eldfizetdvel eldzetesen
egyeztetett ujabb idopontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo 6.1.1.4.
pont szerinti hataridébe.



Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idOpontjaban a Szolgaltaté és az Elbfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, ugy a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 01j, alkalmas id6pontig
eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elhdritdsardl szold szolgéltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén a
hibaelharitas idépontjatdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridébe a hiba elharitasarol sz616 szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas id6pontjatol az Eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idStartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon rdgziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megorzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat €s idOpontjat, ezen beliil is kiilondsen az Elofizetd bejelentésének
visszaigazolasar6l, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések modjat és idépontjat. melynek a
Szolgaltatd a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a
hiba elharitasarol szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejiileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltato az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy iigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozodan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos {izenetrogzitre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Elofizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eléfizeté a hibaelharitas soran kizardlag annyiban kdoteles a Szolgaltatoval egylittmiikddni,
hogy a hiba behatarolasa €s elharitdsa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az Eldfizetot eldzetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasahoz az El6fizet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Elofizetd altal lizemeltetett sajat
bels6 haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltatoé a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore €s kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.



6.1.2.7. A Szolgaltatd az Elofizeto altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valés, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behataroldsa, valamint elhéritasa céljabol az El6fizetd
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetore.

Az Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkdrébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idépontjaban a Szolgéltatd és az Eléfizetd megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy
a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 o6ran belill megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjelolt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti moédon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol a hiba elharitasaig terjedé id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az El6fizetd az Elofizetonek felrohatod
okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d)
pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elo6fizetd nem jogosult a haldzatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitds soran megallapitasra keriil, hogy az El6fizet6 a Szolgaltato
tulajdonat képezé haldzatot vagy halozati berendezést az El6fizetd Onmaga kivanta javitani vagy a
javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, tigy koteles az okozott
kart (beleértve a mas el6fizetOket is érintd hibaelharitds meghitsitasabol eredd kart is), valamint a
hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.2. Az elofizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizet6t megilleté kotbér
mértéke, az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

6.2.1. Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatdé a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhatd. Az altaldnos elvarhatosdg szempontjabol a Szolgaltatd feltételezi a
gazdasagi életben koriiltekintd, megfeleldoen informalt Ajanlattevot, Elofizett és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére all6 informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetleg csdkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
Elofizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa részben
vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekeért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan
nem teljesitette.

6.2.2. Az clbfizet6i szerzédésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizet6t megilleté kotbér mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja



6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapesolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatoval
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Eldfizetovel szembeni igényével, valamint az Eldfizetovel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatdt kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskére az iigy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizeti szerzddéssel kapcsolatos hatosagi ligy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirk6zlési hatosag eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény bekovetkezésétol
szamitott hat honapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmez0 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add koriilmény
bekovetkezésérdl csak késobb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés -elOterjesztésében
akadalyoztatva volt, gy a jelen pontban foglalt hataridé6 a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét. Az elofizetdi szerzddéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében egy éven
tal hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarido jogveszto.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.

6.3. Az elofizetéi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetoi panasz: eldfizetdi szerzodés alapjan igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval
Osszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltatd az Elofizetdktd]l szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 6. Sz.
mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az Eldfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Elofizetonek atadni. Ha
a panasz azonnali kivizsgildsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az Eldfizetonek legkésobb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a Szolgaltatd
koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El6fizetd panaszanak részletes leirasa, az Eldfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizeté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szobeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,



g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zo6lt szobeli panasz esetén
a panasz egyedi azonositoszama.

A Szolgaltato a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig kdteles megorizni,
és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltato egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgéltatd - ha az Eurdpai Unio6 kdzvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Szolgaltat6é indokolni koteles. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyéat
0t évig koteles megorizni, s azt az ellendrzd hatdosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Elofizetot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara ( pl. harmadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltaté — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Eléfizetdt az {igy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizeto az
elore egyeztetett idopontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az
El6fizetd hibajabol meghitusul, a Szolgaltaté az Elofizetot 1 idépont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 01j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba
az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatohoz — nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az iigyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgdlat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos
allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az Eldfizetd a panasz beérkezését
kdvetd tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet panaszat szoban kozli és a Szolgaltatd az
abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az uigyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithato. A
valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az El6fizet6t irasban, a valaszadasi hatarido
letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Tlgyfélszolgalat az el6fizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egylittmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizetd6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltato jogosult a 6.2.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast egységes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eldfizet6 a dijreklaméciot a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét koveté 5 napon belil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetdé a vitatott dij eredeti fizetési hataridore
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatélya.

Ha a Szolgaltatdé a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiillonbozetet és annak kamatait az Elofizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot megillet kamat
mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.



Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstol védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgéltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koételes
dijmentesen atadni. Az El6fizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtol a Szolgaltato az adatok
szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracios dijat szamithat fel.
Amennyiben az El6fizetd az adatokat nyomtatott forméaban vagy tartdés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd iddszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett késedelmes nap utan.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

6.3.6. Az Eldfizetot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzOdésszegld magatartas bekdvetkezésének napjatol a szerzOdésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megszinésétol szamitott 30 napon beliil - az
El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd magatartasrol és a
kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan
moédon feltlintetni, hogy az El6éfizeté szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A
kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eldfizetd kotbérre vonatkozo
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elére fizetett szolgaltatas esetén az El6fizeté egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévék esetében - amennyiben a
Szolgaltatd az Elofizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként postai Gton fizeti
meg.

6.3.7. Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb
esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben értesiti az
El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizet az elére egyeztetett
idépontban kdoteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Elbfizetd
hibajabol meghitsul, a Szolgaltatd az Elofizetot 0j idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
iigy elintézésének hatarideje az 11j idOopontig terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatoé az Eldfizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az El6fizeték és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.



A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — Osszesen 10
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el. Az
ugyfélszolgalat ezen zarva tartdsar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15
nappal kordbban t4jékoztatja az eléfizetdket az tigyfélszolgalaton kifiiggesztett hirdetmény utjan, valamint
internetes oldalan.

6.4.2. A Szolgéltat6 a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazast hivhatosaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal mitkodtetett telefonos
iigyfélszolgalat emelt dijas szolgéltatassal nem mitkddtetheto.

Az eldfizetdi hozzaférést nytjtd Szolgaltaté — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltato telefonos iigyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a
Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell ériznie.

A telefonos iigyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatdé hangfelvételt
készit, amelyet visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd
bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltaté a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idGtartam
végéig koteles megorizni — a bejelentés id6pontjatol szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyzOkonyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevd személy alairdsat, valamint a jegyzokdnyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyzOkonyv felvétele az Elofizetd beleegyezésével melldézhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eldfizetd kérésére, a jelen pont szerinti
moédon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltaté a hangfelvétel készitésével, megodrzésével
és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdészdmrol az
Elofizetot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolod torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatdo koteles az iigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizeté kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizetd részére elofizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést
tehet és panasszal élhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pont tartalmazza.

6.4.5. Az iigyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak iddigényétol fiigg, valamint az adott idOpontban az tigyfélszolgalaton
megjelend lgyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden tdle elvarhatdt megtesz az {igyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetje azonnal
intézkedik az ligyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az ligyfél és az
iigyfélszolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacidja soran az iddintervallum minimalizalasra keriiljon
az liigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt ligyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadasa atjan.

6.4.6. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.6.1. Az Elo6fizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
ugyfelszolgalatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.



Az el6fizetbi szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, széban, sth.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltat6 a szerz6dés megkdotésére is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosadg valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy mas
tajékoztatdsnak a Szolgaltatd iligyfélszolgdlatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgiltatd a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tgyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szadmla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizet6t

a) a szamlaértesit elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre torténd
utalassal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl addddan
nem koteles szdmlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél el6fizetének torténd, Szolgaltatd
altalanos szerzodési feltételei altal meghatarozott megkiildési id6pontjat megeldzi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint - a 6.4.6.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a
kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 modon,

b) elektronikus levélben az El6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd eléfizetOk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkezd bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az El6fizeto értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget
tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az El6fizetd
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd bizonyitasaig - a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos idokdzzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének
eleget tett.

6.4.6.5. A 6.4.6.4.3)-C) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor alkalmazhatja, ha
maradandé modon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozo Eléfizetének hitelesen igazolhatd mdédon megkiildték, vagy
¢) a postai levélben foglalt értesitést az Eléfizetének igazolhato modon megkiildték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkoz6 és az ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.6.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerzédés targyat képezo
szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendo elofizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eldfizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja
valtozik.

6.4.6.6. Az El6fizeto jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.



6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogardl, az
eljarasra jogosult hatésagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatdo az Elofizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsdgoknal,

b) az Ugyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérol mennyi idén beliil és milyen modon értesiti az el6fizetot,

C) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetdi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatirozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idétartamra vonatkozo
barmely kovetelményt, a szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, médositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas
modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz. melléklet
tartalmazza — tobbek kozt — az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a szerzédés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtéritések fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az el6fizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a kiegészitd
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizetd valasztasa szerint
a) naptari havi el6fizetés esetén a tdrgyhonap 20. napjaig

b) naptari negyedéves el6fizetés esetén a kozéps6 honap végéig

¢) naptari féléves eléfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves el6fizetés esetén a harmadik honap végeéig

esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisadgi nyilatkozatat az El6fizetd legkésobb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagu idoszakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovOben esedékessé vald dijakrol naptari havi és naptari
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyedévente, naptari féléves és naptari éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdd idOponttol szamitott 3. honap végéig — az Elofizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfelelé — papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Gton vagy kézbesité tjan
avagy — az Elofizeto igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamlat elektronikus uton bocsat ki az



El6fizeto részére és amely szamla 6sszegét az azon feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles az Elofizeto
kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatdé a szamlat postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eldfizetd ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer Utjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az Eldfizetd
részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasiaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szdmlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szdmlaértesitd elektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizetd a szamlat a targyhd 20-4ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni €s szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat
dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kdvetkez6 munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbol be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az El6fizetd felé szamlazni és

.....

megszakitja.

Amennyiben az Eléfizetd havi dijfizetést valasztott, gy a Szolgaltato altal meghatarozott id6kozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejiileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji szamla megérzése az
Elofizeto kotelezettsége €s a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti
adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltatd az Eléfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerzodésben az Eldfizetovel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra kertild szamla 6sszege a bruttd 1.000.-
Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsOsorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott barmely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az
Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, iigyfélszolgalata utjan az El6fizetot érdeklodése esetén
befizetéseirol tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Eléfizeto részérdl torténd
pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgéltatbhoz megérkezik
(készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd
bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az
Elofizet a szamlan feltiintetett idopontig a szamla 0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szamla szerinti Osszeget nem fizeti be. A
kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig
- késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Az Elofizeto fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési hataridejét
kdvetd naptol szamitott 8 nap utan bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszolitast az El6fizeto felé.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értekben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatoé az 5.1.4. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Osszegét a 6.2.6. pont szerinti fizetési
modon teljesiti az Elofizeto részére.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja,
veégsO napja az dsszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.



A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas Utjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltat6 az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti moédon szamolja el,
igy ha az Eldfizeté kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsGsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszamolni. Az
Elofizeto eltéré rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti elszdmolasi és egyben beszamitasi
sorrendet kovetden fennalld tulfizetést vagy az Eldfizeté dontésén alapuld eldrefizetést a Szolgéltatd az
Elofizetd iigyfélszamahoz rendelten nyilvantartja az El6fizetd folyoszamldjan. A Szolgaltato — az
Elofizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
El6fizeto részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalldo barmely fizetési kotelezettségét
onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos valamennyi jarulékos
koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az Eléfizet6t terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az Elofizet6to] vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzddés felmondéasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd olyan
szerzOdésszegl magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodés felmondasara
vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- iizleti elofizetOk esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszdmolas elrendelése esetén az. 5.1.6. pont
szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak az
Eléfizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fliggvényében hatarozza meg
a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
Osszeget.

Amennyiben az El6éfizetd egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltato jogosult az Elofizetot pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyljtasara
felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Elofizetd elofizetdi szerzodése alapjan egy honapra
vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigényét
az Ovadékbol kielégiteni. Az Eloéfizetd koteles a szerz6dés idOtartama alatt az Ovadék Osszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az oOvadék Osszegébdl a Szolgaltato
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az 6vadék Osszegét a levont Osszeggel a
levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozasokkal csokkentett
Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eléfizeto altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy
azt iigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai titon megkiildi.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési modokbdl adédo, eldfizetét érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizetdi szerz0désben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

d) El6fizet6 részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
utjan),

7.2.2. A Szolgaltato lehetdséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az El6fizetok
dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az Eldfizetd a
dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz0dést a teljes iddszak alatt nem modositja
vagy mondja fel.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3. pont tartalmazza.

7.4. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modjai



7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetend6 kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.3. pontja
tartalmazza.

7.4.2. Az Eldfizetét az Eht. és az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
kételes fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridék be
nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd idOszakra a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd id6szakra a Szolgaltatd kotbért kotles fizetni,
melynek Osszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizet6i szolgaltatast csak az eléfizetdi szerzédés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hoénapjara vonatkozd, egyedi
elofizetdi szerzOdés szerinti havi eléfizetési dij és az eldzd havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti honapra vonatkozo havi el6fizetési dij, vagy el6re
fizetett diju szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.5. Az akcidk és akcios dijak elérhetdsége

7.5.1. A Szolgéltatonak jogaban all az Elofizet6k egyes rétegei, csoportjai szdmdara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatdo jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az ElGfizeté részére Gsszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szdmdara azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetével az ASZF-nek megfelel szerz6dést kétni, ha az El6fizeté az akcidban nem kivan részt venni,
vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.5.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetéség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgéltatdé a belépés és a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatds dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.



7.5.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio keretén
beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére sz016 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.5.4. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizérni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai kiilonGsen az, ha

a) az FElofizetd akcids igényével egyidejiileg, illetve az akciot megel6zo ¢és kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az Elofizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.5.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerz6désként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizetd az igény beadésakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd
ezen El6fizet6tol a kedvezményt megvonja, a mar megkotott eldfizetdi szerzodést a Felek megegyezése
esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az El6fizetd a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy
ha ilyen megegyezés nem jon 1étre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.5.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon rendezett
idészakon belill az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb dijcsomag
iranyaba (lefelé) modositja, koteles az eldfizetéi dijkedvezményt az eldfizetéi szerz6dés modositasaval
egyidejileg megfizetni. Felfelé modositds esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol
hatralevé honapokra kell megfizetni.

8. A szamhordozassal, a szunetmentes szolgaltatévaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szaimhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

(1) Az eldfizetdi hozzaférést nyujto szolgaltato koteles lehetdveé tenni el6fizetdje szamara, hogy
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizet6 a felhasznalas f6ldrajzi helyének
megvaltoztatdsa nélkiil elofizetdéi hozzaférést nyujtd szolgaltatdt valtoztat, megtarthassa foldrajzi
el6fizetol szamat,
b) nemfoldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az el6fizeté szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa nemfoldrajzi el6fizetdi szamat,
c) mobil radidtelefon-szolgaltatas esetén, ha az el6fizetd mobil radiotelefon szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa mobil el6fizetdi szamat
(a tovabbiakban: hordozott szam).
(2) Az eldfizetdi hozzaférést nyujto telefonszolgaltato (atado szolgaltatd), amelynek eléfizetdje szolgaltatod
valtoztatds keretében az eldfizetdi szdmat egy masik telefonszolgaltatohoz atviszi (atvevo szolgaltato)
koteles a szamhordozhatosagrol az atvevd szolgaltatoval megallapodni, amennyiben az atvevd az
Osszekapcsolasi szerzodésekre vonatkozo jogszabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.
(3) A hordozott szamokra iranyuld hivas dijat a ténylegesen felépiild hivas, illetve szolgaltatds dijanak
megfeleléen kell megallapitani. A hivd fél szamara biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a hivas
megkezdése el6tt tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltaté haldzataban végzodik, és
annak tarifajarol.
(4) A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkdltségeit a
hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltato viseli.
(5) A szolgaltato altal a hordozott szamok tekintetében fizetend6 azonositd hasznalati dij megegyezik a
nem hordozott szamok hasznalati dijaval.
(6) A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevé szolgaltato fizet meg az atado szolgaltatd részére. A fizetend6 dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével Osszefliggésben felmeriilt indokolt koltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy
annak egy részét az atvevo szolgaltatd a szamhordozast igénybe vevo eldfizetore atterhelheti.
(7) Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott el6fizet6i
szamnak az eldfizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozoban valo kozzétételérdl gondoskodni.
(8) A szamhordozhatosag biztositasanak részletes szabalyait killon jogszabdly tartalmazza, aminek a
szolgaltato altal kovetet menetét a 7. melléklet tartalmazza..



8.2. Internet hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehet6vé teszik

Az Aszf jelen vonatkozasaban ez a pont nem értelmezhetd.

8.3. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast biztosito
halézati szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

9. A szerzodés idotartama

9.1. a szerzodés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének
és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii eléfizetéi szerz6dés rendkiviili
felmondasanak esetei

9.1.1. A szerzddes idotartama

Az el6fizetdi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. A hatarozott idejii szerz6dés legrévidebb
tartama 3 honap.

A szolgaltatas nyGjtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza részletesen, miiszaki
feltételeit az ASZF pontja és az Eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.

9.1.2. Az elbfizetoi szolgaltatasok korlatozasa

Az elofizetdi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato az eléfizetd egyideji értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldozatanak rendeltetésszerii
muikodését, igy kiilonosen, ha az eldfizetd az elofizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést, vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetének a dijtartozasrol szold felszolitasban megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridé
lejartat kovetéen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatas korlatozasa — annak
els6 3 honapjaban — csak olyan modon alkalmazhato, hogy a korlatozas az El6fizetonek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele céljabol fennallo eldfizetdi
jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az eléfizeté magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

C) Az elbfizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A szolgaltatd a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az eléfizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és err6l a szolgaltatd hitelt érdemld modon tudomast szerez. A szolgaltatd a szolgaltatas
visszadllitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszegli visszakapcsolasi dijat szdmolhatja fel.

9.1.3. Az Eléfizeto altal kérheto sziinetelés szabalyai

A szolgaltatd koteles az elofizetdi szolgaltatast az eléfizetd kérésére sziineteltetni. Az eléfizetd legkésobb
a targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kdveté honap 1. napjatol jogosult
szlineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kozdlni a Szolgaltatoval a
szlineteltetés id6tartamat.

A szolgaltatas sziinetelésének el6fizet6i kérelem alapjan kérheté minimuma 1 honap, mig leghosszabb
idétartama maximum 12 honap.

A sziinetelés id6tartama alatt — miutan a Szolgaltatd a sziinetelés idGtartama alatt fenntartja az El6fizetdi
jogviszonyt az el6fizetd csokkentett eléfizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas Gjboli biztositasa érdekében az
elofizetd visszakapcesoldsi dijat koteles fizetni. A hatarozott id6 lejartdval — amennyiben az el6fizetd
masként nem nyilatkozik — a szolgaltato kiilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

9.1.3.a. Szolgaltato érdekkorében felmeriilé okbol torténd sziineteltetés

Ha a szolgaltat érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az eldfizetd dij fizetésére nem



koteles. A szolgaltato a halozat atalakitasa, felfjitasa, cseréje, karbantartisa miatti sziinetelésrél —
amennyiben a sziinetelést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - az
Elofizetdket 15 nappal korabban, elézetesen értesiti. A sziinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari honaponként az 1 napot. Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt kertiil sor a
Szolgaltatas sziinetelésére, és az meghaladja a 48 oOrat, abban az esetben a Szolgaltatd a sziinetelés
hénapjara jaro eléfizetési dijat a kdvetkez6 havi szamlaban az El6fizetd szamara jovairja.

9.1.3.b. Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas sziinetelhet még a Feleken kiviili elharithatatlan esemény kovetkeztében (habort,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasagi ¢és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal eldirt moédon. A szolgaltatod a jelen pontban meghatarozott
szlinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kiviil all és
annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatariddben megtette.

9.1.4. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejii szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal,

€) hatarozatlan idejii szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal,
d) a Szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,

e) egyéni El6fizet6 elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) {izleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

Hatarozatlan idejii szerzddés megsziintetése az eldfizetd részérdl

- Az eldfizeté a hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetdi szerzodés barmely ezzel
ellentétes kikotése semmis.

Hatarozott idejii szerzddés megsziinésnek esetei

- A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés a meghatarozott ido elteltével megszlinik. A szerzédés
megsziinését megeldézden a szolgaltatd koteles az eldfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hianyaban irasban, postai Gton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus tton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz6désbol hatralévd napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A
felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerz6dés megsziinését koveto 1) elofizetdi szerzodés szerzédéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejové 0 szerz6dés csak hatarozatlan idGtartamtl lehet. A felek a hatarozott idejli szerzdés
idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkdtésekor és az elofizetd kifejezett nyilatkozata
esetén a hatarozott ido elteltét megel6zoen szerzé6désmodositassal donthetnek.

- Amennyiben az eldfizeté a hatarozott iddtartamu eldfizetéi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolddd terméket igénybe veszi, €s a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a szerzodést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta
elott, a szolgaltatd kizardlag az eloéfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet.

Szolgaltatoi felmonddas

1. Eldfizet6 szerzodésszegése miatt

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése esetén az el6fizetdi szerzodést 15 napos hataridovel
felmondhatja, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri mitkodését,
¢és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az eclbfizetd a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzodésszeges esetében

3 napot biztosit.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzodésszegése, ¢s az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errdl
a szolgaltato koteles az el6fizetot haladéktalanul értesiteni.




2.Elofizetd dijtartozasa miatt

A szolgaltato az eldfizet6i szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a
szerzodést, ha a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az el6éfizeté havi elofizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a
tizezer forintot, vagy ha az el6fizetd a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hatosdghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltatd jogosult a szolgéltatds felmondasa helyett az Eléfizetd dijtartozésa esetén 3 havi eldfizetdi
dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az Eldfizet a biztositékadasi kdtelezettségének
eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az eldfizetd
szerzOdésszegése, és az elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eldfizetdi
szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgaltato koteles az elofizetét irasban,
egy¢eb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltato altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt — amennyiben annak oka az
elofizetd szerzodésszegése - jogosult az eldfizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltato jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

3. A szolgdltato érdekkorében bekivetkezé mds okbol
A szolgéltato az elofizetdi szerzodeést egyebekben 60 (hatvan) napos hatariddvel jogosult felmondani.
(3) A szolgaltatd az eléfizet6i szerzddés felmondésat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben az
elofizetdi szerzodésben az eléfizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az eldfizetot a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd
nem rendelkezik az el6fizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
szolgaltato az eldfizetot a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modon
is értesitheti.
A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerzédésszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy
ha az el6fizet6 a felmondasi 1d6 alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltatoé felmondasaval.
A szolgaltatd jogosult a szerzodés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6éfizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.
A szolgaltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirk6zlé haldzatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és
a) a Szolgaltatoi felmonddas pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
Telefon/ ADSL esetében
- Megsziinik az eléfizetovel kotott elofizetdi szerzodése az eldfizetéi hozzaférést nyijtd szolgaltatonak a
mas szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével
egyidejiileg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizetot értesiteni koteles a megsziinés elott 15 nappal.
- Ha a szolgaltato az eldfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott szerzodés
alapjan nyujtja, koteles az eléfizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzodés felmondasarol
haladéktalanul értesiteni.

9.2. az elofizetoi szerzodés médositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté jogosultsaga az egyoldala
szerzodésmodositasra, az elofizetd errol torténé tajékoztatasanak modja



9.2.1. Az eldfizetoi szerzodeés modositasa

(1) Az egyedi eldfizetéi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerzodési feltételek lehetévé tehetik az egyedi eldfizetéi szerzédés (2)
bekezdés szerinti modositasat.
(2) A szolgaltato az el6fizet6i szerzodést az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedden csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian modositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a modositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato 1ényeges valtozas,
d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja.
(2a) A (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgaltatdo az el6fizetdi szerzodés egyoldalu modositasara az
alabbi feltételekkel jogosult:
a) az altalanos szerzOdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idopontjat €s ez az idopont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.
(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.
(4) Ha a szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos
szerz6dési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a mddositasrol a hatalybalépését megeldzéen
legalabb 30 nappal az eldfizetoket e torvényben foglaltak szerint értesiteni, az eldfizetoket megilletd
felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.
Az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén, a modositds Hatdsaghoz torténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.
Az éltalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott,
elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok Iényegének rovid leirasat;
¢) a modositasok hatalybalépésének idopontjat;
d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;
e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a moddositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiilondsen a
musorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatdsok Osszetételében bekovetkezo
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a modositast
indokolja;
g) az elofizetdt az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.
- Az el6z6 bekezdéstdl eltéréen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési modokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c¢) pontjaban meghatarozott
értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek moddositott
rendelkezéseire;
c) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;
d) az elofizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.
- A szolgaltatd nem koteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerzodési
feltételek azon moddositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzodési feltételek modositasa Uj
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij
csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezé szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.



- Amennyiben az eléfizetéi szerzédés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizetéi szerz6désben rogzitett, erre vonatkozoé megallapodasa
esetén —, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht. 144. §
(3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleloen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

9.2.2. Az eldfizetot megilleto jogok egyoldalu szerzodés modositas esetén

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu elofizet6i szerzodést. Nem mondhatja fel az eldfizetd a hatdrozott idOtartamu eldfizetdi
szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetéi szerzddést a hatarozott iddtartalombol eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja a hatarozott
id6tartamu eldfizetdi szerzddést, a szolgiltatd az eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondéasat
kovetd idészakra es6 kedvezmény Gsszegét.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalé6 magatartas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a felek err6l az egyedi eldfizetdi szerzddésben eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrdl az eléfizetét a
torvényben elbirt modon €s idopontban értesitette.

9.3. az eléfizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

9.3.1. Elbfizetoi felmondas

Az Elbfizeté a hatarozatlan idére kotott szerzodést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hataridovel,
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani irdsban. Rendes felmondas esetén a
szerz6dés a felmondasi id0 elteltével sziinik meg.

Az Elo6fizetd a szerzOdést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltatd stlyos szerzodésszeg® magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kdvetden, hogy a szerz0désszegd magatartas megsziintetésére irasban legalabb
15 napos hataridével felszdlitotta a Szolgaltatdt és ez a hatarido eredménytelendil telt el. Azonnali hatalya
felmondasi ok kiilondsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti.
Azonnali hatalyt felmondas esetén a szerzddés a felmondas Szolgaltaté altali kézhezvételének
idépontjaban sziinik meg.

Az El6fizetonek a felmondast a 1. fejezetben megjeldlt ligyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az Elofizetd altal a szolgaltatasra eldzetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltatd az Elofizetd részére a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

9.3.2. Atirds

A szolgaltatd az elofizetd (vagy elhalalozas esetén az O6rokds) kérésére csak az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltak szerint mddosithatja az egyedi eléfizetéi szerzodést, ha az eléfizetdé személyében
szerz6dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az eléfizetdé nem kotelezhetd belépési dij
fizetésére.

- Az atiras feltételeit (szabalyait) a szolgaltatdo az altalanos szerzddési feltételeiben hatarozza meg ugy,
hogy

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szdmithat fel,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

- A szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az el6fizetdt értesiteni.

- Amennyiben a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

9.3.3. Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az elofizetd athelyezési igényére az el6fizetdi hozzaférési pontot a
szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e §-ban foglaltak szerint.
- A szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz valo beérkezését kdvetd 15 napon beliil végzi
el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az igénylot
arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az elofizetd altal az



athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valo
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon beliili idépontban teljesiti,
b) az eldfizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja.
- A szolgaltato az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
- Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéscig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
id6szakra a szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
- Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridok be nem tartisa esetén a szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

9.3.4. Csomagmodositads

Az eléfizeté az Dijak mellékletben talalhato Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésébb a
targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhonapot kovetd honap 1. napjatdl jogosult az
altala korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltatd altal ajanlott masik szolgaltatas—
csomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozé szerz6dés-modositas az igénybejelentést kdvetd
elsd szdmlazasi iddszak els6 napjan lép hatdlyba, ha minden miiszaki feltétel adott a valtoztatashoz.
Amennyiben a szolgaltatas-csomag valtoztatas a Szolgaltatd részérdl kiszallassal jar, gy az Elofizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni.

Telefon szolgaltatas esetén

Az elofizet6i hivoszamot a szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizetd kéri,

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatosag
igazolta;

c¢) ha a médositast jogszabaly kotelezve teszi.

- A szolgaltatd az elofizetd kérésére koteles az el6fizetéi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodésa hidnydban a megvaltozott
hivoszamot a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allo szamtartomanybol.

- Ha a szolgaltato el6z6 pont szerint kért el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

- A szolgaltatd koteles az el6fizetdt tajékoztatni és torvényben meghatarozott esetekben az eldfizetot az
elofizetdi hivoszam megvaltozasarol legalabb 30 nappal elére értesiteni.

- Az el6fizet6i hivoszdm megvaltoztatasa esetén az elofizetd igényelheti, hogy a szolgaltatd a hivoszamot
ne rendelje mas eldfizetohoz, a korabbi elofizet6i hivoszamon az 1) eléfizetdi hivoszamrol a szolgaltatd —
a szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az eléfizetd altal valasztott szoveggel — tajékoztatast
adjon.

- Az (5) bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra az (1) bekezdés b)—C)
pontjaban meghatarozott esetekben keriil sor, az el6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
hénapig dijmentes.

- A szolgaltatd az el6fizet6i hivoszam megvaltozasarol iigyfélszolgalatan vagy tudakoz6 szolgaltatas ttjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivdészamot nem rendeli mas eléfizet6hoz, de legfeljebb az
el6fizet6i hivoszam megvaltozasatol szamitott egy évig.

- A szolgaltato torvényben meghatarozott feltételek figyelembevételével az eldfizetdi hivoszamot egy év
utan rendeli mas eléfizetéhoz.

10. adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. a szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama,

A szolgaltato altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szdmlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol kezelheté adatok korét az ASZF
mellékletei- Adatvédelmi tajékoztato - egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza.



10.1.1. Az eldfizetoi listak, az eldfizetoi névjegyzéekek, cimtarak

A szolgaltato elofizetoi listdban tartja nyilvan az el6fizetd azonositdsahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy kiilon
jogszabaly lehetové teszi.
Az elbfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az eldfizetd onkéntes és egyértelmil hozzajarulasa nélkiil csak
annyi adatot tartalmazhatnak rdla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.
Az elofizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl,

b) az eléfizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatoak fel kozvetlen

iizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

¢) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.
El6fizet6i névjegyzek
(1) Minden eléfizetéi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd évente legalabb egy alkalommal koteles
valamennyi olyan telefon szolgaltatasat igénybe vevd elofizet6jérdl névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben vald szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles
elektronikusan — legalabb interneten keresztiil — hozzaférhetdvé tenni, és legalabb havi rendszerességgel
frissiteni.
(2) A helyhez kotott elofizetéi hozzaférést nyujto telefonszolgaltatd koteles az egyetemes elektronikus
hirk6zlési szolgaltatonak az altala készitett eldofizetdi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre
bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szdmozasi korzet valamennyi olyan el6éfizetdjének
nevére, cimére ¢és eldfizetdi hivoszamara, akik az adataik el6fizetéi névjegyzékben torténd
megjelenéséhez hozzajarultak.
(3) Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtol jogvitas eljards keretében
kérhetd, hogy a névjegyzéket készitd telefonszolgaltatok szamara hatdrozzon meg objektiv, méltanyos,
megkiilonboztetéstél mentes és atlathatd feltételeket az eldfizetéi névjegyzék adatai rendelkezésre
bocsatasa érdekében.
(1) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltato altal készitett Osszesitett el6fizetdi névjegyzék
legalabb az el6fizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti eléfizetéi hozzaférési pont
esetében Budapest valamennyi el6fizetdi hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgaltatas
elofizetdjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepld eldfizetd hozzajarulasatol fiiggden.
Amennyiben a szolgaltaté a nyomtatott eléfizetdi névjegyzéket tobb részre bontva allitja eld, az eléfizetd
téritésmentesen csak az 6 el6fizet6i hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet adatait tartalmazé rész
atvételére jogosult. Ha az eldfizetd irasban ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai atadasat kéri, a
szolgaltato téritésmentesen adja at a névjegyzéket.
(2) A szolgaltato minden el6fizetd szamara biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon térités
nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és elofizetdi hivoszamat, igény esetén az eldfizetdi
hivészamhoz tartozd végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni eldfizetd dijmentesen
kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb
24 karakter hosszusagig.
(3) Minden el6fizet6i hozzaférést nytjtdé helyhez kotott telefonszolgaltatd eldfizetdje szamara — egyéni
elofizetd esetében dijmentesen — biztositja, hogy kérése esetén az elofizetdi névjegyzékben legalabb egy
mobil radiotelefon eléfizetdi hivoszamot is feltiintethessen.
(4) Az elofizetoi névjegyzék természetes személynek nem mindsiilé eldfizetdk esetében az — eléfizetdi
névjegyzékben vald feltiintetéséhez hozzajaruld — eldfizetd nevét és legalabb egy eldfizetdi hivoszamat
tartalmazza.
(5) Az elofizetéi névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhetdvé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.
(6) Az egyetemes elektronikus hirk6zlési szolgaltatd koteles évente el6fizet6i névjegyzéket megjelentetni
altala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan — legalabb az interneten keresztiil — hozzaférhetové
tenni. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elofizetd kérésére a névjegyzéket nyomtatott
(telefonkonyv) vagy elektronikus adathordozo formajaban kételes rendelkezésre bocsatani.

10.1.2. Adatszolgaltatas, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az eléfizetéi névjegyzékben €s a cimtarban levo adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tdjékoztatdst nyujtsanak azok adataibol. A szolgéltatds nyujtasa
keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az eldfizetéi névjegyzékben és cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzekbdl és a cimtarbdl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilondsen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mértékii letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaldinak hivas vagy SMS ttjan torténd
kozvetlen hozzaférését.



(3) Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Osszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd részére mikodtetési
okokbol sziikséges.

10.1.3. Az adatok felhasznalasa kozvetlen tizletszerzési vagy tdjékoztatasi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetéi kapcsolat 1étrehozasara
szolgald mas automatizalt eszkoz az elofizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen
uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha echhez az eldfizetd elézetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen {iizletszerzés, tajékoztatds, kdzvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szoldo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ala nem tartozd kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiilo tajékoztatds céljabdl olyan eldfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az elbfizetd kifejezett hozzijarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen {izletszerzési,
tajékoztatasi, kdzvélemény- és piackutatasi célu kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a
felado azonosito adatai.

(4) A Dbeszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az eldfizetd hozzajarulasatol fliggden - az eldfizetokre vonatkozd azon adatokat,
amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyGjtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott
el6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

10.1.4. Forgalmi és szamlazasi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az
elofizetokre és a felhasznalokra vonatkozo személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran
kezel.
(2) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd az eldfizetok €s a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezd
adatokat kezelheti:

a) a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja;

C) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhaté dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6épontja és a lefolytatott beszélgetés

id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast

nyujtod haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja

(IMEI), IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

0) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem

elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa

altal letiltott - elofizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a

szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6é adatok.
(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az elofizetdi
szerz6désbol az adattal 6sszefiiggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk.
(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatod értéknovelt szolgaltatasok nytjtasa, vagy sajat iizletszerzés
céljabol - az eldfizetd vagy a felhasznalo kifejezett eldzetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizet6 és a felhasznald a
hozz4jarulasat barmikor visszavonhassa.
(5) Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltato az eldfizetkre és
felhasznalokra vonatkozo, a kiilon torvény elbirdsa szerinti személyes adatokat csak e kiilon torvény
el6irasa szerinti célbol és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsolodoan eldirt kezelési hataridon beliil meg kell sziintetnie.



(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehetové tett, illetve eldirt kiilonféle célt adatkezeléseket az
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités torténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fliggetleniil vannak eltarolva az eltér6 kezelési céllal kezelhet6 adatok;
b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhet6 adatok
k6zos rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkiiloniilnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd haladéktalanul, legfeljebb 30 napon belill megsemmisiteni
koteles
a) a fizikailag elkiil6niil6 adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;
b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbél mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan a
célhoz kotott kezelési hataridok mindegyike letelt.
(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a
(2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi
helyére vonatkoz6 informacio, az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala
hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatis datuma és kezd6 idépontja atadhato a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(9) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az iigyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
C) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
(10) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a (2) bekezdés
alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

10.1.5. Adatok atadasanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszertien
kezelhet6 adatok korébdl az el6fizetd azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3)
bekezdés szerinti indokarol szo16 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy
attol atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjaban
foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az el6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az
esetben adhatdk at, illetve keriilhetnek be a k6zds adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd
ellen, illetve az el6fizetd tartozkodasi helye ismeretlen, vagy
C) az igénylo, illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az el6fizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.
(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak idétartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatok fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltato koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbol térténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a kordbban értesitett szolgaltatoknak €s az érintett eléfizetonek a torlés tényérol.
(7) Az adatallomanybol adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatosag,
c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.



(8) A kozos adatallomany 1étrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint
azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2. az eléfizeté6 tajékoztatisa az adatbiztonsagi szabilyokrol, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

(1) Az eléfizet6i szerzodés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a 156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrol;
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6z1ési szolgaltatoknak adhatok
at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevonek;
e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).
(2) Az eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza,
melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az el6fizetd rendelkezésére.

11. Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok moédositasanak,
visszavonasanak maddjai, esetei és hatarideje (elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és Uzletszerzés
céljabol torténo személyes adatok kezeléséhez, egyéni
el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozat)

11.1. A Kkis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az
egyéni elofizetdkre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy nem mindsiil
iizleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elofizetdi szolgaltatast.

Az Elofizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni (lizleti) eléfizetéként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényl6é olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizet6ként, mely
vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult iizleti elofizetOk felé torténd értékesitésre, gy a szerzddés
nem jon létre, vagy az Elofizeto altal egyidejlileg modositott szolgaltatdscsomag iranti igényre vonatkozo
modositott tartalommal jon 1étre.

Az el6fizet6éi mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabalyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerzdédés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizetd az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult médositani.

11.4. Az Elbéfizetd jogosult a szerzo6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen {izletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szoldo 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozd kdzvetlen tizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elo6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatdo a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltat6 az Eldfizetonek az elektronikus hirkdzlési elofizetdi szerzodések részletes szabalyairol
sz016 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Rendelet) hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait
az Eht. és a rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.



12. Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és
feltételei

12.1. A szolgaltatdo altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmédositasra, az eldfizetot errél torténod tajékoztatisanak modja,
az egyoldali szerz6désmédositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetéi szerzédést az ASZF-re és az egyedi eldfizetSi szerzodésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian modositani:

a) az egyedi elofizetéi szerzodésben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (0j jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

) a koriilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja,

d) az el6fizetéi szerz6dés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarolag az
elofizetd szamara elonyos modon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek minésiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerzédéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség novelésére iranyul,

- a elosztdé halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (cseréje, halozati fejlesztések) miatt a
szolgaltatds igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az elofizet6i szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miszaki
okbol megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsagl csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiillondsen az lizemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Eléfizetdknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyhjtani,

- a Szolgaltaton kiviil allo barmely korilményben (kiilonosen az adokban, koézterhekben, és
szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitoi és nagykereskedelmi koltségek)
bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol sz616 toérvény szerinti atalakulasa, vagy
a szolgaltatas nyhjtasanak adott teriileten térténé megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében - mas
szolgaltato () szolgaltatd) 1ép, és mely esetben a modositas nem eredményezi a szerzodés feltételeinek
1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az Eléfizet6 altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az Eléfizetére nézve kedvez6 valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalld vagy mas szerzédéses jogviszonyok, szerzéi jogi okok, az eléfizetdi
igények, a szolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide értve
az Elofizet6i igényeket tartalmi-mindéségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvalaszték Osszetétel
vagy szama, osszeallitasa modosul.

A 121.1. a) pont vonatkozasaban lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilonosen a szolgaltatasra vonatkozd alapveté dijszabasra, a
szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz6 valtoztatas. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozd
nem alapvet6 dijszabasra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a kdriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozasnak mindsiilhetnek
a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovébeni szolgaltatasi koriillményekre
is kihat6 valtozasok, amennyiben azok a szerzédés megkotésekor elére nem voltak lathatok, valamint
az akciokra vonatkozo ASZF melléklet modositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltato az el6fizetdi Szerz6dés egyoldalu modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:



a) az altalanos szerzddési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijesomagokban
feltiintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az idépont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas Kkivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatéarozatlan id6re kotott el6fizetéi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. c) pont szerinti esetnek mingsiil kiilondsen az olyan koltség - az
elofizetdi szerzodés megkdtésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatdé harmadik
személlyel fennallo szerzddéses kapcsolatdbdl ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdi szerzédés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eldfizetéi szerzédést egyoldaltian
modositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre
a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékeét.

12.1.7. A Szolgaltato altali egyoldali szerz6désmodositas esetén a modositasrol az
Eléfizetoket a Szolgaltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti modon minden esetben, annak hatalyba
1épése elbtt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az Elofizetéket megilleté felmondas
feltételeir6l és a felmondas jogkovetkezményeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridot az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF moédositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositas a mar
nytjtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az Ttgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozdsa esetén a
Szolgaltatot nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i Szerz6dés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kozponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

Az ASZF 6. sz. melléklete (akciok) modositasa esetén a Szolgaltato koteles ezen mellékletet az
ASZF moédositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani,
tovabba - az Elofizetok értesitését mellézve - a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a
hirk6zlési hatosagnak megkiildeni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgiltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelolt esetekben a

12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Eléfizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 12.1.7. pont szerinti értesitéstél szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az
El6fizet6 az el6fizet6i szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az el6fizet6i
szerz6dést, a Szolgaltato az El6fizetotdl nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kovetd idészakra esé
kedvezmény Gsszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltato a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az el6fizetéi szerzodést az
Eléfizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Eléfizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 8 napon belil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €él, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak és a
Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizetéi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Eléfizet6 figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltato6 a hatarozott idére kotott eléfizetdi  szerz6dést nem  jogosult
egyoldalian az alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az
el6fizetdi szerz6dés idotartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmin6ségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht.

132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott
eléfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint
modosithat6 egyoldaluan.

A hatérozott ideji eléfizetoi szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.



12.2 Az eldfizeté altal kezdeményezett szerzédésmodositas esetei, feltételei,
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetdi szerzédés modositasakeént
az Elofizeté személyének modositasat, ha személyében szerzédés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutoddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbol megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd Eléfizetd és jogutod Elbfizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és

- a jogutod Elofizeté mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerzodés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tények vagy az atiras okanak hitelt érdemlé dokumentummal
valo igazolasat (pl. szerzédéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgaltaté eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejtileg rendezi. Az
atiras idépontjat az atirast kér6 felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektél a
Szolgaltatd az Eldfizetdé kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt
hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni. Amennyiben a
szolgaltato az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni a 7.4.
pont szerint.

a



Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé (beleértve a
sziikkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és uj El6fizetok eldfizetdi kategoriaja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idOpontjatdl az uj Eléfizetdnek az 0j el6fizet6i kategériara vonatkozo eléfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az Eléfizet6 el6fizetéi mindségét tizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltat6 nem jogosult
tizleti eléfizetok felé torténd értékesitésre, Gigy a szerz6désmodositas nem jon 1étre, vagy az El6fizetd
altal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon
1étre.

Az Elofizetd az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és 1j El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

A Szolgaltato atiras esetén az E16fizeté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejiileg az el6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatdo foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejtileg az El6fizet6 személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az Elofizetd altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizets, valamint az j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgéltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irasban értesiti az
Igényl6t arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozotthataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az Eléfizet6 altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott
90 napon beliili idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év,
honap, nap pontossiggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi idépontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott90 napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolé felszélitasban megjel6lt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az idészakra a
Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
kertil sor, vagy az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltaté elutasitja az el6fizetdi
szerzOdés az El6fizet6 — a kiépités hianyarol szol6 — elbzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal,
hogy jogkovetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzodés esetén az El6fizetd altali felmondas
Szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetéi hozzaférési pont
esetén pedig kizarolag belépési dij fizetésére koteles az El6fizeto.

12.2.3. Az Elo6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb



a) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozd értesitése kozlését koveté 15 napon belil a
Szolgaltatdhoz irasban bejelenti, a Szolgaltaté altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejileg
b) dijcsomag mas szolgaltatasi szintli dijcsomagra torténé modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizeté (plusz) szolgaltatds megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beliil

d) fizet6 (plusz) szolgaltatas lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovet6 honap
elsd napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid Keretében
fentiektdl eltér6 modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizeté altal inditvanyozott szerzédésmoédositas feltétele, hogy az Elofizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatdo az egyedi el6fizetdi szerzodés El6fizetd inditvanyara torténé modositasaért a 1. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.

12.2.4. Az egyedi eléfizet6i szerz6désnek az El6fizeté egyoldala nyilatkozataval torténé modositasara
a kovetkezé esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az ElSfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositds idépontjaban
nem all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Eléfizeté igénye esetén valamely kovetkez6 hoénap elsé napjatol megvaltoztathatja
elofizetdéi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elbtt
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség
modositasa hatalyba 1épését6l kezd6déen a modosult el6fizetdi Kategdriara vonatkozo dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltato nem jogosult tizleti eléfizetok
felé torténd értékesitésre, ugy a szerzé6désmodositas nem jon 1étre, vagy az El6fizet6 altal egyidejiileg
modositott programcsomag igénybevételre vonatkoz6 modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az Elo6fizets igénye esetén valamely kovetkez6 honap els6 napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltato az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehet6vé teszi.

Folyoszamlas fizetési modra torténé modositas esetén az Elofizetd koteles az eldfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni. A
Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
moédositas hatalyba 1épésétél kezdédéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az El6fizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési modhoz.
Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizeté elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3 A szolgaltaté altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az

el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az eldfizetéi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi Szerzddést tizendt
napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri mikodését,
¢s az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,



b) az Eléfizeté6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgaladsahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizet6 az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen is jogosulatlanul vételezi a
szolgaltatast, azt harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

12.3.3. A Szolgaltato az el6fizetéi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas O0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget,
illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eldfizetési dij esetén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas dsszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i
szerz6dést, ha a Szolgaltato elektronikus hirk6zI6 halozatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat
masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
Megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott ideji el6fizetéi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-

9.13. pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzodés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben
az elofizetéi szerz6désben az Eléfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében
a szolgaltato nem rendelkezik az El6fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utobbi esetben a Szolgaltaté az El6fizetot a szerzodés felmondasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell a) a

felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizeté szerz6désszegése, akkor az Eléfizetd tajékoztatasat arrol
hogy ha az El6fizeté a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzodés
nem sziinik meg a Szolgaltato felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elofizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltat6 altali 12.3.2.,-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az elofizetsi szolgaltatds korét illetve hasznilatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6é a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti,
az elofizetéi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az



eloéfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a
szerz6dés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabalyoknak és az eldfizet6i szerzédésnek megfeleld
elofizetdi felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti ki az el6fizeti Szerzodés megsziinése
feltételeként a  Szolgaltatd tulajdonat képezé, az El6fizetd részére atadott eszkozok
visszaszolgaltatasat. Az El6fizetd felmondasa, az el6fizetdi Szerz6dés megsziinése az el6fizetdi
szerzédéssel osszefiiggo elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykdnyvrol szolo torvény szabalyai az irdnyadok.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdo valamennyi tigyfélszolgalatan lehetové teszi
az Elofizet6 szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eléfizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizetd részére.

12.4 Az eléfizeté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejii eléfizeti szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza. A
hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzédés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas megsziintetés miatti és 1. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Eléfizeté a hatarozatlan idejt el6fizetéi szerz6dést legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A
felmondasi id6 azon idéponttol kezdddik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondas
azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazo dokumentalt informacié (irat) a Szolgaltato
iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi

— mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges informaciok a
Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizet6 részérdl az is, ha a halozat miszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltato altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltato ez iranyu szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Eléfizetd az el6fizetéi szerzédést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az
esetben az El6fizeté a felmondasrol szold nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely
naptol a nyujtott  szolgaltataist nem  kivanja  igénybe venni. E  hatarnap a



felmondas megtételétél, vagy megkiildésétél szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
Szolgaltat6 e hatarnapon koteles a szolgaltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Eléfizet6 a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat

15 napig nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltato az elofizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozéen modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgaltato az eldfizet6i szerzé6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe {itkozéen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizet6i szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye, és mely 12.4.3.
a)-e) pontok szerinti esetben az el6fizetéi szerz6dés a felmondo nyilatkozat

Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5 Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

Az elofizetdi szerz6dés a Szolgaltatdo vagy az Eléfizetd altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben:
c) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén, d) a
természetes személy Elofizetd halala esetén,
e) a nem természetes személy El6fizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén,
f) az egyedi elofizetdi  szerzédésben  megjelolt  szolgaltatas  (beleértve  az  egyes
programcsomagokat, plusz szolgaltatasokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon
vagy Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdo a
megsziinés id6épontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetét,
g) a Szolgaltatod szolgaltatési jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,
h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautald magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautalo magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizet6i szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetdi szerz6dést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,
i) ha a szolgaltatis nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozO ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90. napon
megsziinik.

J) az tzlethelyiségen kiviil kotott eléfizet6i szerzodés esetén az El6fizet6 az el6fizetéi szerz6dés megkotését

szamitott 14 napon beliil elall, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az elb6fizetének a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
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13.1.1. Az Eldfizet6t egylittmiikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az
El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hatadskdrébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges ¢és ami a Szolgaltatd hibds teljesitésének nem mindsiilé, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen koteles az Elofizetd a
hibabejelentés elott meggy6zddni arrdl, hogy a végberendezes, a modem dramellatasa biztositott, valamint a
halozati elemek egységessége és épsége, az Osszekotd kabelek csatlakozasa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizetét tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatoval szemben mindazon adat és
informaci6é vonatkozasdban, mely a szolgéltatasra vagy a Szolgéltatora kihatassal lehet. Igy kiilondsen
koteles az Elofizetd tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az Eléfizet6 és a Felhasznalé minden t6le elvarhatot koteles elkovetni az ingatlanaban talalhato
halozati elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezé halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehet6sége érdekében a Szolgaltatdo altal az Elofizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy
azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgélasa és az iizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa
érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan
tulajdonosa (hasznaloja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha
miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa méasként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen,
az alatt vagy felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkozld berendezést,
vezetéket) elhelyezzen.

13.1.5. Az Eldfizet6t/Igénylot egytittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges kdrnyezd
ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elofizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezd valtozas esetén a
2.4.3. pont szerint, az elérhet0ségi adataiban bekovetkez6 valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eldfizet6i szerzodés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az El6fizetd
koteles — az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részére legkésbb a szerzédés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat kovetd 3 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyezett
hirk6zlési berendezést (kiillondsen modemet) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltatd ligyfélszolgalatahoz) az Elofizetdt terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol valod
kikapcsolaskor nem keriil sor az eszkdz Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hatarido tallépése az
eszkOzOk Elofizetd altali elvesztésének mindsiil és az Elofizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetot irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban, az
elofizetdi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltatd altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszdmolds vagy hasonlo iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és
annak idOpontjatol fliggetleniil az Elofizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridon beliil
terheli.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi tigyfélszolgalatan lehet6vé teszi az
Elofizetd szamara a Szolgaltato tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat,
valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Eldfizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzodésnek megfeleld eldfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltatd nem koti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a Szolgaltatod
tulajdonat képezo, az Elofizetd részére atadott eszkOzok visszaszolgaltatasat. Az Eloéfizeté felmondasa, az
elofizetdi szerz6dés megsziinése az eldfizetdi szerzOdéssel Gsszefliggd elektronikus hirk6zld eszkozre
vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény szabalyai az
iranyadok.
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Az elofizetoi szerzodés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a
Szolgaltat6é tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsdkkenése) nem harithaté at az Eldfizetdre, az
alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgiltatss nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az el6fizetdi szerz0dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megszinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

13.2.1. Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien hasznalni. Az Eldfizet6 koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd felelsséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt kdrokért
(kiilonosen nem megfeleld végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés
csatlakozastatasabol, szolgaltato ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas
biztositasdnak  elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd karokeért).

13.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltatéo tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Elofizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elo6fizet6t az Elofizetonek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zld
eszkozokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizetd masrészrél a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megOrizni és kezelni, valamint azokat az eldfizetdi szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt idétartamon beliil koteles a
Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Elofizetd a személyére és elérhetOségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetoség
szerint a valtozast megel6zden, de legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil kiteles a
Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Elofizetd személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgaltatasnyujtassal 0sszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. Akiskoruak védelmét lehetévé tevd, konnyen telepithetd
és hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyez6 célra szolgaloé
mas szolgaltatasok elérhetdéségére és hasznalatara vonatkozé
tajékoztatas
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Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskoruak védelmét szolgalo, ingyenes sziiréprogram a Szolgaltatd honlapjan
(https://www.centrumkabel.hu) keresztiil letoltheto.

A kilonféle  gyermekvédelmi internetes  szlirészoftverek az  eldéfizeté  igénye  szerint
korlatozzak a neten keresztiil elérheté informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos tartalmak,
jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a naplozast, a
kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni
gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatas terjedését.

15. Miisorterjesztési el6fizetdéi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok és kiegészitd

médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint - amennyiben a Szolgaltaté fel
kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Az ASZF targyat képezé szolgaltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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Mellékletek
1. sz. melléklet
Dijak
Telefon (VolP)
Eléfizetési havi dijak Nett6 Afa (27%) | Brutté
El6fizetési havidij 0 0 0
Egyszeri és adminisztrativ dijak Netto Afa (27%) Brutté
Athelyezési/atirasi dij (alkalom) 2362 638 3000
Csomagmodositasi dij (alkalom) 0 0 0
Szamlamasolat dija (oldalanként) 787 213 1000
Visszakapcsolasi dij (alkalom)
- dijfizetés elmaradasa esetén 2362 638 3000
- sziineteltetés befejezése esetén 0 0 0
Felszolito levél dija 393 107 500
Sziineteltetési dij (1-6 honap esetén, ha nincs tartozasa) 0 0 0
Belépési dijak Netté Afa (27%) | Brutté
Kiépitési dij (helyszini felmérés alapjan véltozhat) 3937 1063 5000
Szamhordozasi dijak Netto Afa (27%) Brutté
Inviteltdl 9842 2658 12500
T-comtél 5905 1595 7500
VoIP szam 3937 1063 5000
Specidlis szam 1968 532 2500
Egyéb szolgaltatisok Netté Afa (27%) | Brutté
- Szamvaltozas: 1968 532 2500
- Hangposta: 0 0 0
- Online hivasrészletezo: 0 0 0
- Papir alapt hivasrészletezo: 787 213 1000
- Hivasatiranyitas halozaton beliil 0 0 0
- Hivasatiranyitas halozaton kiviil (mindenkori percdij) 0 0 0
- Hivoszamkijelzés 0 0 0

Alap szolgaltatasok:

- Sajat, webes feliileten kdvethetd telefon forgalom
- Menedzselhet6 hivoszamkijelzés és tiltas

- Hivasatiranyitas

Extra szolgaltatasok:

- Hangmendis rendszer (IVR) — egyedi megallapodas alapjan

- Alkézpont (PBX) — egyedi megallapodas alapjan

- Terminal alapprogramozas dija — egyedi megallapodas alapjan
- Asterisk vagy mas telefonkdzpont programozasi dija — egyedi megallapodas alapjan

A valaszthato telefonszamok 62-es korzetiiek. Csak a 62-es korzetben bejelentett lakhelyt felhasznalok

vasarolhatnak ebbél a szamtartomanybol.
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Hivas dijak:

Araink nett6 arak, az AFA-t nem tartalmazzak, ha az kiilon nincs feltiintetve! Visszavonasig érvényesek,
kérjiik rendszeresen ellendrizze!

Vezetékes szamok hivasa:

(Ft/perc, masodperc alapt szamlazas) Csucsidében: / Csticsidén kiviil, hétvégén:

*Halézaton beliil: 0,00,- Ft 0,00,- Ft
Helyi, helykozi: 7,48,- Ft 2,02,- Ft
Belfoldi VoIP korzetek (NONGEO): 3,15,- Ft 0,85,- Ft
Tavolsagi: 12,9,- Ft 3,5,-Ft
Mobil szamok hivasa:

Telenor: 22,- Ft 22,-Ft
T:Mobile: 22,- Ft 22,- Ft
Vodafone: 22,- Ft 22,- Ft
Kék szam hivas dija: 5,5,- Ft 4,5,- Ft
Z.61d szam hivas dija minden idészakban ingyenes
Fax kiildés dija megegyezik a hivasdijakkal
Segélyhivas (104, 105, 107, 112) minden idészakban ingyenes
Tudakozo hivas: 96 Ft /hivas, minden id6szakban

Nemzetkozi hivasok dijai: kiilon lista szerint, az ligyfélszolgalaton és a szolgaltatdo weboldalan:
http://www.centrumkabel.hu

Részletes nemzetkozi és belf6ldi percdijaink listaja megtekinthetd, s letéltheté honlapunkon:
http://www.centrumkabel.hu

Szines szamok az emeltdijas szdmok kivételével biztositva vannak. Emelt dijas szamok hivhatdsagat
kiilon kell kérni.

Telefon percdijainkat a szerz6désben foglalt Internet cimen iigyfeleink figyelemmel kisérhetik,
megtekinthetik. Amennyiben a kedves érdekl6do szerzodéskotés elott szeretne tajékoztatd jellegii
arakat, kérjiik vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal, ahol részletes t4jékoztatast kaphat, akar
telefonon, akar email-ben, az On-LINE internetes arlista elérési lehet6ségérol.
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2. sz. melléklet: Az Eléfizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz:
[Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi iigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartis észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatisra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe
vevo felhasznalok, elofizetok, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgaték méltanyolando6 érdekének
sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 86447

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol
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3. Az iigyfélszolgalattal, az eléfizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban, 130.
§ (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144. § (1)
bekezdésében vagy az Eht. végrehajtiasara Kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eldirt kovetelmények - az egyedi eléfizetoi
szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara vonatkozo kovetelményeket ide nem értve -
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Békés Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztévédelmi OsztalyFogyasztovédelmi Feliigyeloség

Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.J6zsef A. u. 2-4.

Postacim: 5600 5601 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.Pf. 284.

Telefon: +36 66 546 150, +36 66 546 151

E-mail: fogyved_daf_bekescsaba@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foéosztaly,
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 1096.

Telefon: +36 62 680 530

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaldnos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi
LVIIL. torvénybe iitkoz6 magatartisa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az eldfizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatiasara vonatkozoan
eloirt kovetelmények — az egyedi eléfizetoi szerzodés és az altalanos szerzodési feltételek tartalmara
vonatkozo kiovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 5., Pf. 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas €s versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
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Hédmezdvasarhelyi Onkormanyzat jegyzéje, Hodmezdvasarhely, Kossuth tér 1. 62/530-159

ror r e

Hodmezdvasarhely Varosi Birosag
Hodmezévasarhely, Kossuth tér 4. ; 62/535-600

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol

7. Az eléfizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével
és teljesitésével kapcsolatos vitas iligy birdsagi eljarason Kkiviili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala
(amennyiben az eléfizeto a szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy rendezését) esetén
az illetékes Békéltetd Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Békés Megyei Békeéltetd Testiilet
5601 Békéscsaba, Penza lItp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(62) 554-250/118 mellék
bekelteto.testulet@csmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyestilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazoé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3.sz. melléklet

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezéen eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltato altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrél sz6lo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az El6fizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak (1. sz.
melléklet) beszedése, valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezd adatokat
kezelheti:

a) személyes adatok;

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvoképes elofizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozé eldfizetdi
szerz6désben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni eldfizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
sziikség esetén az elofizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az elofizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

c) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi idOszakban elszdimolhat6 Gsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idopontja és a lefolytatott beszélgetés iddtartama,
illetdleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiotelefon szolgéltatasnal a szolgaltatast nytjtd haldzat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositja (IMEI), IP halézatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az eldfizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirk6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az elofizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiillondsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetosége érdekében a kdvetkezo adatokat kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

¢) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltatdo az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra iranyulod
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa — 1. sz.

63



RETROPLUSZ KFT. ASZF 2016.06.01

melléklet) , valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve
El6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Elofizetd értesitésének modjat és idopont;jat.

1.4. Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato sajat tizletszerzési céljabol - az eldfizetd kifejezett elézetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd altal nyujtott, az Eléfizetd altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (szolgaltatascsomag- tartalom
ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé kedvezményes illetve
htiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eldfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatasa
céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és médja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerzodésbol eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhetok, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hatdridot ir eld. A szolgaltato
az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kovetd 1 év utan, 30 napon beliil
torolni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa
szerinti célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltato az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden az Elofizetok
adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az elofizetdi szerzddés megkotésének végleges elmaradasa
esetén pedig nyilvantartdsabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat koveto esetleges jogvitara nyitva all6 id6 leteltéig vagy a
jogvita jogerOs lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével Gsszefiiggésben szamara jogszabalyban eldirt
statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltato az 1. pont szerinti adatokat az alabbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama
El6fizet6 neve, a) Szamlazas és a) Eht. 154. § (1) a) A szerz6dés
lakohelye, kapcsolodo dijak bekezdés, Eht. megsziinését kovetd 1
tartozkodasi helye, vagy  beszedése, valamint az 129.§ (5) év (eléviilés)
székhelye elofizetdi szerz6dés bekezdés a) pont,  b) A szerzddés
figyelemmel kisérése és 157.§ (2) megsziinését kovetd 1
b) Az adatkérésre kiilon bekezdés év
torvény szerint jogosult b) Eht. 159/A. § ¢) A szerz6dés
nyomozo6 hatdsag, ¢) Szamviteli megsziinését kovetd 8
ligyészség, birosag, térvény év
valamint
nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
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Egyéni eldfizetd esetén
az

elofizeto sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
szlletési helye és ideje

Korlatozottan
cselekvoképes elofizetd
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatdsokra
vonatkoz6 el6éfizetdi
szerzodések esetében a
torvényes képviseld
neve,

lakohelye, tartdzkodasi
helye, szamlazasi cime,
sziikség esetén
szamlaszama, sziiletési
neve, anyja sziiletési
neve,

szlletési helye és ideje

Természetes személy
el6fizetd személyi
igazolvany szama

céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatosag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megorzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

Az eldfizet6i jogviszonyt Az érintett

érint6 nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag

igazolasanak biztonsagat,

csokkenti a személyes

adatokkal valo visszaélés

lehetdségét, segiti a

hozzéjarulasa

2016.06.01

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését koveto 8
év

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Nem egyéni el6fizetd
esetén az el6fizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi
szama,

valamint sziikség esetén
a

pénzforgalmi
szamlaszama

El6fizetd szamlazasi
cime

(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartdozkodasi
helytdl), sziikség esetén
szamlaszama

Kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetéségek: e-mail
cim,

mobil telefonszam,
faxszam,

értesitési cim

nyilvanval6an hamis,
hamisitott vagy
érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az eléfizetdi szerzodés

teljesitésének az
elosegitésére iranyulod
egylittmikodés,
kapcsolattartas

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) Egy
kapcsolattartasra
alkalmas
elérhetdség
megadasa
vonatkozasaban
Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,

2016.06.01

a) A szerz6dés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését koveto 8
év

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig
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Kapcsolattartd személy/
meghatalmazott
személyazonositd
adatai:

név, sziiletési név,
lakohely, anyja neve,
sziiletési helye és ideje,
személyigazolvany
szdma

El6fizet6 hozzajarulasa
szerinti egyéb személyes
adatok

El6fizet61 hozzaférési
pont
helye

A szolgéaltatasra
iranyado

dijak és egyéb
kapcsolodo

dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
modja

Szamlazas €s a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Tajékoztatas,
tudomanyos,
kozvélemény- és
piackutatas, valamint
kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing)
tevékenység

a) Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kiilon
térvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténo adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli térvény
szerinti bizonylat és
megOrzése

Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetoi szerzodés
figyelemmel kisérése

és 157.§ (2)
bekezdés vagy
b) El6fizetd
hozzéjarulasa
esetén

az érintett
hozzéjarulésa

Az érintett
hozzajarulasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont

2016.06.01

A szerz6dés
megsziinéséig, illetve
az érintett
hozzajéaruldsanak
visszavonasaig

A szerz6dés
idGtartama alatt, illetve
az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasaig

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

c) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
év

a) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b)A szerzédés
megszlinéséig illetve a
dijtartozas eléviiléséig
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Dijfizetéssel és a
dijtartozassal
Osszefiiggd
adatok

Tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi
szerzOdés
felmondasanak
eseményei

Az elofizetdi
szolgaltatas
igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott
igy kiilonosen a
tulajdonosa altal letiltott
elofizetoi
végberendezések
hasznalatara, illetve
annak

kisérletére vonatkozoan
a

Szolgaltato elektronikus
hirk6z16 halozataban
keletkez6 adatok.

A telefonos
iigyfélszolgalatra érkezo
elofizetoi bejelentések
(panasz és
hibabejelentés)
hangfelvétele

El6fizet6 e-mail cime,
mint

az elofizet6i allomas
azonositoja

El6fizetoi allomas
szama

Eht. 157. § (2)
bekezdés h) pont

Szamlazas €s a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Szamlazas €s a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés i) pont

Szamlédzas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 157. § (2)
bekezdés k) pont

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés

b) A 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett

intézkedések 10. §-a alapjan az
visszakovetése elofizetd

b) Egyéb bejelentések hozzajérulasa
visszakdvetése esetén

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont

Szamlazas €s a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
elofizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
Internet

szolgaltatas
igénybevételére
iranyuld szerzédés
esetén:

Szamlazas €s a
kapcsolodo

Eht. 157. § (2)
bekezdés b) pont
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Az adott
szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

A szerzbdés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatol szamitva
a fogyasztovédelmi
térvényben
meghatarozott
id6tartamig

A szerzodés
megsziinését koveto 1
év(eléviilés)

A szerz6dés
megsziinését koveto 1
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vagy egyéb azonositoja
(tigyfélazonosito)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

Elszamolasi id6szakban
elszamolhato 6sszes
egység szama

Hivé és hivott elofizetdi
szamok

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa,
iranya,

kezd6 id6pontja és a
lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetdleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor
hasznalt

dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése
a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozo6 hatdsag,
igyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

Szamléazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az
eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése
a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Szamlazas és a
kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetoi
szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kiilon
torvény szerint jogosult
nyomozd hatdsag,
ligyészség, birosag,
valamint
nemzetbiztonsagi

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés c¢) pont
b) Eht. 159/A. §

Eht. 157. § (2)
bekezdés d) pont

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés e) pont
b) Eht. 159/A. §

a) Eht. 157. § (2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 159/A. §
(1) bekezdés d)
pont

¢) Szamviteli
torvény
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év (eléviilés)

a) A szerz6dés
megsziinését kdvetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzddés
megsziinését kovetd 1
év

A szerzbdés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés)

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(eléviilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésétol
szadmitott 1 év

¢) A szamla keltétol
szamitott 8 év



RETROPLUSZ KFT. ASZF 2016.06.01

késziilek egyedi szolgalat torvényben
azonositoja (IMEI), IP meghatarozott feladatai
halézatok esetén az ellatasanak biztositasa

alkalmazott azonositok céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas

érdekében

¢) Szamviteli bizonylat

megOrzése
Hivas vagy egyéb a) Szamlazas ¢€s a a) Eht. 157. § (2) a) A szerz6dés
szolgaltatas datuma kapcsolodo dijak bekezdés g) pont megsziinését kovetd 1

beszedése, az el6fizetdi b) Eht. 159/A. § év(eléviilés),
szerz6dés figyelemmel (1) bekezdés d) b) Az adatok
kisérése pont keletkezésétol
b) Az adatkérésre kiilon szamitott 1 év
torvény szerint jogosult

nyomozé hatdsag,

ligyészség, birosag,

valamint

nemzetbiztonsagi

szolgalat torvényben

meghatarozott feladatai

ellatasanak biztositasa

céljabol, a kérelmiikre

torténd adatszolgaltatas

érdekében

| 24. A Szolgiltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt
Sor.

| 2.5. A Szolgaltaté kételes az El6fizetkrél nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

| 2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokro6l legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

| 2.6.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

| 2.6.3. A nyilvantartisokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé elirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

| 2.6.4. A kozbensS, az irattirozasra nem keriild, vagy az irattarozasi idé utan selejtezésre keriil§
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul le kell
tordlni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel,
iratmegsemmisitével) ellenérzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, dtadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas

kezelését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
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C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iild6zése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az iigyésznek, valamint a
birdsagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabdaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a panasz iigyintézését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4 pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing
akciot illet6leg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhatok —
az FElofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatdval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Eldfizetd adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezéen nem irja eld.

4.2. Az FElo6fizeto adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint szerezheti meg:
a) az egyedi el6fizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetd a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl sz6lo nyilatkozatdt a Szolgaltato
ugyfélszolgalatdn tett vagy postai uton megkiildott irasbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban (3. sz. melléklet) meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is

terheli.

6. Az adatvédelmi felelos
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6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Vékony Balint

beosztasa: Miszaki vezet6
elérhetésége: 20/3255-256

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kdvetelményeinek személyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzatnak az El6fizetdk ¢és Felhaszndlok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valo nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok

- Az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL Torvény

- Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl szolo

226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairol szolo 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet

3. sz. melléklet

A szolgaltatas mindségi mutatdéi

Az eléfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

Minéségi célérték

meghatarozasa,
Megnevezés értelmezése Mérési mdodszer mértékegység célérték
1./A szolgéaltatas
igénybevételét lehetové
tevo 1) elofizetoi
hozzaférési pont A szolgaltatashoz
létesitésének €s a 1étesitett 0j
szolgaltatasnyijtas hozzaféréseknek, az A szolgaltato
megkezdésének hatarideje  esetek 80 %-aban nyilvantart6 rendszere
teljesitett hatarideje alapjan nap 10
2./ Az Eszr. 2. § c) pontja A hibabejelentés
szerinti hibabejelentés alapjan inditott
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak az A szolgaltato
hibaelharitas hatéarideje esetek 80 %-aban nyilvantart6 rendszere
teljesitett hatarideje alapjan ora 48
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3./ A bejelentett
dijreklamaciok,
szamlapanaszok
kivizsgalasi és elintézési
hatarideje

4./A szolgaltatas éves

szintll rendelkezésre allasa

5. sikertelen hivasok
aranya

6. hivas felépitési id6

Forgalommérésen
alapul6 szamlazas
esetén a bejelentett
szamlapanaszok
kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek
80 %-aban teljesitett
hatarideje

A szolgéltatés-
igénybevehetdség
tényleges
idétartamanak ardnya
az adatgytijtési id6szak
teljes elvi szolgaltatasi
idejéhez képest.

A sikertelen
hivaskezdeményezés,
azaz a kivant kapcsolat
a halozat foglaltsaga
miatt, vagy a
hivasfelépiilésére adott
30 méasodperc leteltéig,
szolgéltatonak
felrohatod okok miatt
nem jott 1étre. A 30
masodperc attol a
pillanatt6l szamolando,
amikor a halozat vette
a hivas felépitéséhez
sziikséges
ciminformaciot,
megszakadt hivés,
azaz a felépiilt
kapcsolat a
(vizsgalo)hivas letelte
elott (a hivo és hivott
fel
bontaskezdeményezése
nélkiil) megszakadt.
Meghatdrozds

A hivas felépitési ideje
azon iddtartam, amely
alatt az 0sszekottetés
felépiil.

[megkezdett
masodperc]

Meért jellemzok

A hivas felépitési ideje
azon id6tartam,
amelynek kezdete az,
az idépont, amikor a
hivas felépitéséhez
sziikséges informacio a
halozaton keresztiil
elkiildésre keriilt, és

A szolgéltato
nyilvantart6 rendszere
alapjan

A szolgéltato
nyilvantart6 rendszere
alapjan

A szolgéltato
nyilvantart6 rendszere
alapjan

A szolgéltato
nyilvantart6 rendszere
alapjan MinGségi
mutatd (3. sz.
melléklet)
szarmaztatasa

Az adatgytijtési
idészakban végzett
teszthivasok kozil a
leggyorsabban
felépiild 95%-

nyi hivas atlagos
felépitési ideje.
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1,4% és
2,7%
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5./ A szolgaltato telefonos
tigyfélszolgalati
iigyintézdjének 60
masodpercen beliili
¢léhangos
bejelentkezésének
szdzalékos aranya az
tigyfélszolgalat felé
inditott sikeresen felépiilt
hivasok esetén

akkor ér véget, amikor

a hivo fél vette a hivott

fél foglaltsagi hangjat

vagy csengetési

hangjat vagy

valaszjelzését.

A hivas kezdetét és

végét (amennyiben ezt

a vizsgalt halozati

elemek lehetové

teszik) a

kozo6s csatornas jelzés-

rendszerben

alkalmazott médon

kell meghatarozni.
Meért jellemzdk
Kezeld, hibafelvevd
valaszideje az, az
id6tartam, amely a
hivas felépitéséhez
szikséges
ciminformacid
vételének pillanatatol
— a kezel6i
végberendezésen,
vagy a hozza
kapcsolddo haldzaton,
hivassorolo rendszer
alkalmazasa esetén a
kezeldi bejelentkezést

Meghatarozas igénylé meniipont
A kezeloi, hivo altali
hibafelvevoéi kivalasztasat kdvetoen

munkahelyekre
beérkezett hivasok 80
%-aban teljesitett
egyiittes valaszideje
[masodperc]

— a kezeld,

hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés idotartama

mar nem tartozik bele. mp
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4. sz. melléklet
Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Rendelhet6 dijcsomagunk:
A feltiintetett arak brutto arak és 27%-os afatartalommal rendelkeznek

2016.06.01

Csomag neve:

D-Tel

1 év Huségnyilatkozattal | Hiiségnyilatkozat nélkiil
Brutt6 arak, 27%-0s Brutto arak, 27%-0s
afatartalommal afatartalommal

Havi el6fizetési dij (telefon 6nalloan) 1490 Ft 2490 Ft

Havi el6fizetési dij (KTV vagy Net mellé) 1490 Ft 1790 Ft

Havi elofizetési dij (KTV és Net mell¢) 490 Ft 590 Ft

Kiegészit6 forgalmi dij: 0 Ft 0 Ft

Az alabbi szolgaltatasi dijcsomagok mar nem kérhetdek, értékesitésiik besziintetésre keriilt,
az arra eléfizetok valtozatlan feltételekkel vehetik igénybe illetve, valthatnak aj szolgaltatasi

csomagokra.

A feltiintetett arak brutto arak és 27%-os afatartalommal rendelkeznek

A dijesomag | A szolgaltatas havidija 6nalléan | 1 szolg.mellé 2 szolg.mellé

megnevezése hiiségnyilatkozat nélkiil hiiségnyilatkozat nélkiil
A-Tel-2 1490 Ft - -
Alap+ - 1490 Ft -
Kiegészito szolgaltatasok dijai

Netto Brutto
Adminisztracios dij 0Ft 0OFt
Athelyezési dij 2250 Ft+ AFA 3000 Ft
Atirdsi dij 750 Ft + AFA 1000 Ft
Belépési dij 3645 Ft 4990 Ft
(Hiiségszerzodés vallalasa esetén 0,-ft)
Elallasi dij 0 Ft 0 Ft
Expressz kiszallasi dij 1125 Ft + AFA 1500 Ft
Fizetési felszolitas dija 1. 375 Ft + AFA 500 Ft
Installalasi dij 0 Ft 0Ft
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Kébelmodem wjra installalasi dij 0 Ft 0Ft
Kiegészitd belépési dij 0Ft 0Ft
Kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija havonta 0 Ft 0 Ft
Kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dija 0 Ft 0 Ft
Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadéek OFt 0 Ft
Kikapcsolasi dij OFt OFt
Kiszéllasi dij 1125 Ft + AFA| 1500 Ft
Konfiguralasi dij OFt OFt
Korlatozasi dij 0 Ft 0 Ft
Operdcios rendszerprogram ujratelepitési dija 0Ft 0 Ft
Racsatlakozasi dij OFt OFt
Visszakapcsolasi dij 2250 Ft+ AFA 3000 Ft

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 4.c) sz. melléklete tartalmazza.

4.c.) Dijmeghatdrozdsok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkozo része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeté kérése alapjan a Szolgaltatdo altal készitett szamlamasolat, szamldzasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
a masolat szamatol fiiggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltaté az Eloéfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracids dij mértékét néveli nyomtatott
adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartdés adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozé koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eldfizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatdsa
elérhetd, azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
Szolgaltato az eldfizetot az 1) elofizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az éathelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij

A Szolgéltato altal az atirds esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényldnél
nincs kiépitve, az El6fizetd bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatd egy
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elofizetéi hozzaférési pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az
eléfizetd tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az Eléfizetd, ha
az Elofizetd az elofizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a
csatlakozés. A dij magéaban foglalja a kiépités utan a végberendezés els6 konfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)

A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetéi szerzodés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltatd
a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért €s a rendszer
tuzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi eldfizetési dij mértéke elofizetdi kategoridnként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.

Az elofizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamt melléklete tartalmazza.

Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (in:
kiszallast) az Elofizetd kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgaltatdé az Eléfizetd
kérésének elfogadasatol szamitott 6 oran beliil a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége €és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmertilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

Fizetési halasztas dija
Az FElofizetd altal kezdeményezett és a Szolgdaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkdzt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az eldfizetdi szerzddés hatalya alatt a hirkozlési eszkoz hasznalataért a Szolgaltatd — a
kihelyezett eszko6z fajtajatol fiiggden eltéré mértékli — hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas 1génybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkoz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Elofizetét terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltérd
mértéki — dij. A kihelyezett hirk6zlési eszk6z megtéritési dij Osszege eszkozonkeént eltérd.

Kihelyezett hirkozlési eszkoz ovadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére
bocsatja. Az Eloéfizetd ezen szolgaltatds megsziinése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E
kotelezettség teljesitésének biztositékaul az Eldfizetd — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden
eltér6 meértékli — kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére az
eszkoz atadasakor.
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Az dvadékot a Szolgaltatd a kapcsolodd szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerti haszndlatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az dvadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhato.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esd okbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvalositasihoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése sziikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Kiszallasi dij

Az El6fizetot kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizetoi

hozzéaférési ponton vagy hazhaldzaton valo tevékenység végzése érdekében a Szolgaltatod helyszini

jelenléte sziikséges az Elofizetd hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az

El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizarolag:

— Ha a Szolgaltaté az Eloéfizetd kérésére az elofizetével egyeztetett idopontban a tulajdonaban
allo vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltatdé az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében meriilt fel (pl.
El6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgéltatdo az eldfizetdi végberendezést az Eldfizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja, vagy a Webcamerat installadlja, vagy az
operacids rendszerprogramot, valamint internet alkalmazasokat ujratelepiti,

— ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idSpontban az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges ¢€s a felek nem allapodnak meg a szolgéltatas
nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, és emiatt az eldfizetdi szerzddés a
megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik,

— az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

— az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Eléfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd érdekkorében

felmeriilt okbdl keriil sor, valamint az Eldfizetd altali jogszerli felmondéas esetén, tovabba

kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa esetén.

Konfiguralasi dij

Az Elo6fizetd végberendezésének az igényelt szolgéltatds igénybevehetdségéhez sziikséges
konfiguralds miatt fizetendé dij, amely — a kiépitést kovetd elsé konfigurdlds vagy annak
megkisérlése — kivételével minden esetben az El6fizetd altal fizetendd.

Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatds korlatozasara keriil sor és ennek megvaldsitasahoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges, korlatozasi dij fizetendo.

Récsatlakozasi dij

Récsatlakozasi dij megfizetésére az Elofizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az adott
eléfizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (sziikség szerint tovabbi hirkozlési eszkoz kihelyezésével). Igy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgéaltato a mar kiépiilt rendszeren 0j szerzddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltatd altal nyujtott kordbbi hirkdzlési
szolgaltatas mellett az el6fizetd masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltérd lehet.
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Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elo6fizetd altal kezdeményezett és a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatoval szemben fennallé dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

Stirgdsségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd kiilsé hdzhélozat épitési, oszlopsorrol torténd
hazbeallasi, az els6 csatlakozasi pontig torténd belsd hazhalozat épitési, tovabbi hozzaférési pont
kialakitasi, szabvanyositasi, kabelmodem ujra installalasi igény esetén a kiszallast — amennyiben az
elofizetd az tigyfélszolgalat altal a munkalatok elvégzésére felajanlott idépontot nem fogadja el,
ugy — az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.

Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Elo6fizeté altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt
csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elo6fizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemti tartozas aldli mentességet igazolo
dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitésra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség nem all fenn
¢és a Szolgaltatd az igazolast a fennalld tartozasrdl bocsatja ki.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az Elofizeto kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkorébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Eldfizeté a szolgéltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése
sziikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
koltségeit, valamint a hatosdg altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az Eldfizetdre atharitani.

5. sz. melléklet

Elofizetoi szerzodés minta

Helyhez kotott telefon szolgaltatas

Elofizetd és Szolgaltaté az alabbi adatok alapjan, valamint a Szolgaltaté Altalinos Szerzédési
Feltételeiben foglalt tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzodést.

1.Szolgaltaté adatai:

Szolgaltatd neve: Szolgaltatd székhelye:

RetroPlusz Kft 5900 Oroshaza Hernad u.1.

Ugyfélszolgalat elérhetésége: Hibabejelento szolgalat elérhetosége: +360620/248-8484
Hodmezbvasarhely, Kaszap u. 21. Ugyfélszolgalat elérhetdsége: +360620/2486899
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Nyitva tartas:

Szombaton; 9% -12%

Szolgaltato internetes honlapja:

Hétf6t61 Péntekig: 92 -12% | 13%-17% http://www.centrumkabel.hu

E-mail: ugyfelszolg@centrumkabel.hu

2. Az elofizeto adatai:

(Kiskoru el6fizeténél a torvényes képviseld adatai is)

Név (lanykori név)

Sziiletési hely, ido
/Cégszam

Anyja neve
/Képviseld neve

Szolgaltatas helye

Hodmezdvasarhely,

Személyi igazolvanyszam
/Adbszam

Szamlazasi cim

Telefonszam:

Bankszamlaszam

3. Helyhez kotott telefon szolgaltatas (SZJ 64.20.13.0)

4.
Dija | El6fizetési dij / ho
Belépési dij:
ki Dijfizetés modja: Ugyfélszolgalati pénztar / Atutalas
Utemezése: Havi (targyhé 20-ig)

A jelen szerz6dés alairasaval a Szolgaltato kijelenti és nyugtazza, hogy az eldfizetd a szolgaltatas
kiépitésével kapcsolatosan minden dijat megfizetett. A szolgaltatasi dij AFA tartalmanak torvényi
megvaltozésa esetén a Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi dijat az add valtozasanak megfelelden eldzetes
értesités nélkiil alkalmazni. Az egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és koltségek téritése az Aszf
4.sz. mellékletében talalhatoak.

5.

Szolgaltatas id6étartama:

Szolgaltatas kezd6 idépontja: 2017.10.16.

Szolgéltatas id6tartama: Hatarozatlan
Egyéb (pl. akcios) feltételek: -
A szolgaltatas dijazasa:
Hivasirany Csucsidoben Csucsidon kiviil
8.00-18.00 18.00-08.00
Kapcsolasi dij 0 0
Halozaton beliili ingyenes ingyenes
hivas
Helyi hivas 115 6,8
Helykozi hivas 115 6,8
Tavolsagi hivas 18,4 11,5
T-Mobile 63,8 38,6
Telenor 63,8 38,6
Vonafone 63,8 38,6
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-Nemzetkozi
hivasok
USA 30 30
Anglia 30 30
Németorszag 30 30
Ausztria 30 30
Olaszorszag 30 30
Franciaorszag 30 30

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen dijszabasban foglalt dijait, valamint a dijszabas
feltételeit részben vagy egészében moddositsa az irdnyado jogszabalyokkal és hatosagi rendelkezésekkel
Osszhangban. A Szolgaltatas dijat a mindenkor hatalyos Dijszabas tartalmazza. A szamlazas alapjat csak ¢€s
kizarolag a Szolgdltato rendszere 4ltal rogzitett adatok képezik. Szolgdaltaté havonta szamlézza Eldfizetonek
a targyhavi eldfizetési dijat. A Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy amennyiben a szamla
végosszege alacsonyabb, mint a Szolgaltato altal nyilvanosan hirdetett limit, akkor a havidijak gongyolitésre
keriilnek és tobb honap dija egyben keriil kiszamlazasra. Ha az eldfizeté a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6t elmulasztja, a szolgaltatd a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértéki
késedelmi kamatot szdmithat fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd
idészakra. A dijfizetés az tigyfélszolgalati pénztarban torténik.

7. Amennyiben a hatarozott idejii szerzddést az El6fizetd felmondja, abban az esetben a kiépitéskor
igénybevett akcios kedvezmény Osszegét az Ugyfél a szerzddés megsziinésekor koteles a Szolgaltato részére
megfizetni. Azt, hogy a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kdvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek
mellett vehetd igénybe, az Aszf 8.1.11 pontja taglalja.

8. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei (Kivonat az ASZF-bél, 11. pont)
11.1.2. Az Elo6fizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 30 naptari napos
felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil
felmondani.
11.1.3. Az ecl6fizet6éi szerzodés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerzédésszegés ¢€s az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.
11.1.4. A Szolgéltatd az elofizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzddést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha
a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerii miikodését, és
az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,
b) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetové a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
c¢) az Elofizeto az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kdvetden is a Szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja,
e) az Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja,
f) az El6fizetd a Szolgaltato altal szamara biztositott elektronikus jelet a telekhataron kiviilre vezeti, vagy
annak telekhataron kiviil torténd vezetéséhez aktiv moédon hozzajarul.
11.1.5. A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az
Elofizeto az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idopontjatol szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5. pontja
tartalmazza.
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12. A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgéltatis mindségére vonatkozodan a 6.3.
pontban, a szolgéltatas sziineteltetésére vonatkozoan az 5.1. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a
7.1.7. pontban, az eldfizetdt megilletd kotbér mértékére vonatkozdan a 7.5. pontban. Az eldfizetdi szerzddeés
altalaban a felek egyezé akarataval modosithatdo (ASZF 8.2.3). A szerz6dés modositas részletes szabalyait az
ASZF 8. fejezete tartalmazza.

13. A szolgaltatdsra vonatkozé hibabejelentések a hibabejelentd szolgalatnal telefonon és az
ugyfélszolgalatnal tehetok telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi eléfizetdi szerzodés 1./
pontjaban megjelolt elérhetdségeken. A szdmlapanaszok bejelentése a jelen egyedi eldfizetdi szerzddés 1./
pontjdban megjelolt tigyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irasban. A hibabejelentések elintézési
rendjét az ASZF 6.1.1 pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.1. és 6.2. pontja, a
karbantartési szolgaltatasokra vonatkozé informaciokat az ASZF 5.1.2. pontja tartalmazza.

14. A Szolgaltaté 30 napot meghalado dijtartozas esetén jogosult az El6fizetdt a rendszerbdl ideiglenesen, a
tartozas kiegyenlitéséig kizarni. A rendszerbe 3.000,- Ft visszakapcsolasi dij ellenében a Szolgaltatd az
El6fizet6t visszakapcesolja.

15. A szerzédésmodositas feltételei, az eldfizetd jogai szerzédésmodositis esetén az ASZF 8. pontja az
iranyado.

16. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hataskorrel rendelkez6 hatosagok
pontos megnevezését és elérhetségét az ASZF 6.5. pontja és a 2. sz. melléklete tartalmazza.

17. Az eléfizetdi szerzédés egyoldali modositasa kapesan az eléfizett megilletd jogok az AFSZ 8.2.4.1-
8.2.4.3. pontok ismertetik.

18. Az ASZF a Szolgaltato iigyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan érheté el.

19. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eldfizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl szoldo kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal onként
vallalt szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértékeit az Aszf 4.1 pontja, illetve a 3. sz. melléklete
tartalmazza.

20. Az Eléfizeto nyilatkozatai

a) A jelen egyedi el6fizet6i szerzodés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra és
a velem egy haztartasban lakokra nézve kotelezden tudomasul veszem.

b) Tudomasul veszem, hogy az eldfizetési szerzodésem elvalaszthatatlan részét képezo mindenkori
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilonosen a Szolgaltaté Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzata- 3. sz. melléklet) megtekinthet6 az Szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaban
annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltaté internetes honlapjan.

¢) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondosen a dijat és a szolgaltatott
programcsomagok Gsszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzodési Feltételekben szabalyozott
modon eldzetes értesités mellett, egyoldaliian is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak
az egyoldali szerzodésmodositasrol szold tajékoztatoban megadott hataridén beliil nem nyilatkozom,
tovabba ha dijmddositas esetén a modositott dijat befizetem, az a moddositott feltételek elfogadasanak
mindsiiljon.

d) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiilondsen a harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd
kotbér) a szerzodésre irdnyado 1ényeges rendelkezéstdl jelentdsen eltérnek.

¢) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltatd az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint
az érvényes Altalanos SzerzOdési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata szerint jar el.

21. Eléfizeto jogai és kitelezettségei: Amennyiben a Szolgaltatd biztositja a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges eszkozt, akkor az Eldfizetd koteles annak jo allagat megérizni, azt megfelelden védeni. Eldfizetd
nem kisérelheti meg a szolgaltatasok megvaltoztatasat, atalakitasat, vagy javitasat. Az ebbol ered6 karokat
Eldbfizeto koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

82



RETROPLUSZ KFT. ASZF 2016.06.01

22. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei: A szolgaltatas a Szolgaltato tulajdona, Eldfizetd a szolgaltatasokra
vonatkozéan csak nem kizarolagos és nem A4truhdzhatd hasznalati joggal rendelkezik. Nem képezi
Szolgaltato feladatdt a FEldfizetd 4altal biztositott berendezések alkalmassa tétele a szolgaltatdsok
igénybevételéhez. Szolgadltato azonnali hatallyal letilthat minden Eldfizetonek nyujtott szolgaltatast,
amennyiben az a Szolgdltato megitélése szerint valamely szolgaltatast sz&lsGséges vagy obszcén nézetek
publikalasara hasznal.

23. Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezésének modjat az ASZF 6.5. pontja
ismerteti.

A szolgaltatas leirasa: Az alapszolgaltatas jelatviteli- €s iranyitasi szolgaltatas, amely belfoldi vagy
nemzetkdzi szamozasi terven alapul6 hivasiranyitassal lehetdvé teszi belfoldi és nemzetkodzi hivasok
kezdeményezését és fogadasat (telefon szolgaltatas). Eldre Fizetett Szolgaltatas igénybevétele esetén a
Szolgaltaté nem teszi lehetévé foldrajzi szam kiegészitd Szolgaltatasként torténd igénybevételét. Elore Fizetett
Szolgaltatas igénybevétele esetén az Elofizeto kizardlag a Szolgaltatd haldzatabol hivhatd a Szolgaltato altal az
El6fizet6 azonositojaként kijeldlt hat szamjegybdl alld azonositon.

A hivasok soran beszéd valds idejli-, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik ugy, hogy az Eléfizetd
halézati végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirk6zl6 végberendezésérdl inditott, vagy az Elofizetd halozati
végpontjahoz kapcsolt elektronikus hirkdzlé végberendezésére érkezé hivassal kommunikalhat egy masik
haloézati végponttal.

A Szolgaltatas dijat a mindenkor hatalyos Dijszabas tartalmazza.

201 .

Szolgaltatd El6fizetd
Melléklet: El6fizet6i Tajékoztatd, Dijtablazat
Ugyfélszolgalat:

Cim: Hodmez6vasarhely, Kaszap u. 21.

Levelezési cim: 5900 Oroshaza, Hernad u. 1

E-mail: uygfelszolg@centrumkabel.hu

Honlap: www.centrumkabel.hu

Tel.: 06-20-248-8484, 06-20-248-6899

Nyitvatartas:  Hétfo - Péntek: 9.00 — 12.00 , 13.00 — 17.00 6raig
Szombat 9.00 — 12.00 oraig
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6. sz. melléklet

Eszkoz Atadas-Atvételi Jegyz6konyv

Minta

Alulirott , igazolom, hogy a Szolgaltatd képviseldjétdl az

alabbiakban részletezett eszkoz(dke)t sériillésmentes, miikodoképes allapotban, hasznalatra atvettem.

1. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:

Ertéke: Ft

2. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:

Ertéke: Ft

3. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szdma:

Ertéke: Ft

4. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szdma:

Ertéke: Ft

5. Eszkoz tipusa:

Eszkoz gyari szama:

Ertéke: Ft

Elismerem, hogy a fent részletezett eszkdzok az Szolgaltato tulajdonat képezik, biztonsagukért és allapotuk
megOrzéséért teljes kor anyagi felelosséget vallalok.

Kelt:
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Szolgaltatd képviseldje eléfizetd
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7. sz. melléklet
El6fizetdi Tajékoztatd a biztonsagi kérdésekrol

Eléfizetd6i tajékoztatd
az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan
hirko6zlési szolgaltatas
nyujtasahoz

vezetékes miisorjel-elosztas
internet elérési szolgaltatas
helyhez kotott telefonszolgaltatas
esetén
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A Szolgaltato az El6fizetoket a jelen tajékozatd Gtjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az eldfizeto altal tehetd intézkedésekrol.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehet6 intézkedések

1.1. Kabeltelevizio

El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzo munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a

Szolgaltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kdzremiikodo alvallalkozot is) az el6fizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai el6irasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az Eléfizet6 a hdlozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen

belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkezé televizids €s
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radid vevokésziiléket) csatlakoztathat és az
elofizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznéalok és mas személyek
¢életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses 0sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.”

1.2. Internet

E-mailek kozponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott
e-maileket a Szolgaltato altal kozpontilag lizemeltetett virussziird ellenérzi annak érdekében, hogy az
emailekben esetlegesen megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kodok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvd virusok automatizalt kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltato altal alkalmazott virussziird karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus)
talal az atvizsgalt e-mail-ben, ugy a virust abbol eltavolitja, s err6l az El6fizet6t az e-mail lizenet végén,
vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén €s eltavolitasan, illetve az értesitd szovegen tilmenden a
Szolgaltatd az e-mailt valtozatlan tartalommal tovabbitja az El6fizetéhdz, illetleg annak

cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az lizenetbdl a Szolgaltato rendszere az lizenetet
torli és az Eloéfizetdt e-mailben e tényrol, értesiti.

A Szolgaltato az Elofizetok €s a halozat biztonsaga érdekében a virusszilirét minden egyes Elofizeto
esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltat6 az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat ingyenesen biztositja E16fizet6i
szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen
felelésséget azért, hogy e szolgaltatasa az Elofizet6t ténylegesen meg is 6vja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitogépes virusok okozta kartél. Ennek érdekében a Szolgaltato az Eléfizetd
figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony védekezés érdekében az Elofizetd
gépére telepitett helyi viruskereso szoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

Keretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizeto altal nem konfiguralhato ,,fekete listdval” rendelkezik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét kiildok cimét.

A rendszer minden ilyen listan szerepl6 levélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet megjelol.
Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek ellenére a Szolgaltatd
nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan miikodik.

A Kéretlen levelek kdzponti szlirése szolgaltatas minden beérkezo levelet ellenérzésnek vet ala,
amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltato lehetévé teheti —
amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztonsagat nem veszélyezteti — azt, hogy a
kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elbfizetd a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.”
El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését c€lzo6 munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos
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halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabdl kdzremiikodo alvallalkozot is) az el6fizetdi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tle elvarhaté gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.”

Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen

belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tantsitvannyal rendelkez6 és az Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép)
csatlakoztathat és az el6fizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsolodo szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az Eldfizet nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsdgtechnikai
kovetelmények); €s meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.”
Halozathasznalati iranyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitogép-halozat biztonsagat, mas felhasznalod
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre valo jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatod halozatardl vagy annak igénybe vételével.”

Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta és hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltato bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépes betores
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltato szamlazas és biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositidsara hasznalhatja fel.”

1.3. Telefon

Az Eléfizet6 az Elofizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét méasnak
dijmentesen lehetdvé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg megorzéséhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési
berendezés hasznalatra valo adtengedésére a Honvédelemrdl szolo 1993. évi CX. térvény alapjan
kertilhet sor. Egyéb esetekben az El6fizet6i Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a Szolgaltato
hozzajarulésa sziikséges.

El6fizet6i hozzaférési pont l1étesitését célzo munkat €s a telefon-hasznalattal kapcsolatos halozaton
barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kdzremiikodo alvallalkozot is) az el6fizetoi
hozzaférési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo szabvanyok, illetve szakmai €s
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhaté gondossaggal eljarni tigy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotdban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

Az El6fizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen

belf6ldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analog telefonkésziilék) csatlakoztathat és az
el6fizetdi hozzaférési ponton til a haldézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel végeztethet.

Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények); és
meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H
megfeleldségi jeloléssel kell rendelkeznie.
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2. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto intézkedések

2.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halozat, szamitogépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitdgépek megfeleld védelme minden
elofizeto és felhasznalo érdeke és feleldssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett az
iranyitast, és akar személyes adatokhoz vald hozzaférést is lehetové teszik. A virusok és mas biztonsagi
fenyegetések ellen szamos ingyenes és fizetds viruskereso-, tiizfal-szoftver, illetve biztonsagi
programcsomag koziil lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartdsa, hogy csak ellen6rzott
helyrdl torténjen alkalmazasok letoltése szamitdgépre és a védelmi szoftverek folyamatosan keriiljenek
frissitésre.

A programfejlesztok szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan
mozog, de — tajékozodast kovetden — ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni.

A biztonsagi programok mellett a szamitogépen futd operacios rendszer és a felhasznaldi programok
(pl. internetbongészd és a hozza tartozd bovitmények, szovegszerkesztd, tablazatkezeld) rendszeres
frissitése is sziikséges.

Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili halozaton (WiFi) torténd megosztasara keriil sor
példaul a lakason, irodan beliil, ugy a halozat védelmét szolgalo titkositast mindenképpen sziikséges
bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akar az utcardl is felkapcsolodhatnak ra, és az igy
,felkinalt” internet-hozzaférést hasznalva kdvethetnek el jogsértéseket, akar biincselekményeket is. A
helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltatd, vagy szamitdgép-karbantartassal foglalkozo
szakember segitségét kérni.

Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten elérhetd tartalmak letdltése szerzoi jogi kérdéseket vethet fel,
ezért azok szabad felhasznalhatdsagarol, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni sziikséges.

Az elofizetd szamara javasolt minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilléndsen a
szolgaltato altal nyhjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonositd, illetve ahhoz
tartozo jelszo (kod) védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat
szolgalja a jelsz6 idordl-iddre torténd megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére

1 Koriiltekint6en sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-egy
klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténo beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa torténik.

,Javasolt mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd iras (online vasarlas, chat, forumok),
specialis ajanlatokra torténé valaszadas, vagy kérdéivek kitoltése esetén.

(1 Javasolt elkeriilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszdm megadasat. A kozosségi

weboldalakon (iwiw, Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriiltekintden kell eljarni és

javasolt mérlegelni a megadott adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznalok lathatjak.

"1 Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgyiijtok szamara nehezen talalhato ki.

Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik,
javasolt tajékozodni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a
tovabbiakban, illetve mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerzédési vagy
felhasznalasi feltételeket vagy az adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatét, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiildé
szolgaltatojat is abban az esetben, ha az altala tizemeltetett halozatbol igen nagyszamu kéretlen
hirdetés kiildésének észlelésére keriil sor.

Sok esetben az internetszolgaltatd, vagy a levelezési szolgaltaté mar biztositja az kéretlen, vagy
artalmas elektronikus levelek szlirését, mellyel kapcsolatos lehetdségekrdl javasolt érdeklddni a
szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letolthetd sziiréprogram (spamsziird)
érhetd el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelezOprogramokba a sz{ir6 mar be is
van épitve. A sziirprogramok beallitasai — sziikség szerint — az egyéni igényeknek megfeleléen
atalakithatok.
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2.2. Telefon esetén:

Ma maér tobb szolgaltato is lehet6vé teszi, hogy a felhasznalok a szolgéltatd sajat halozatan (példaul
kabeltelevizios halozaton) keresztiil vegy¢k igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben ugy is eldfizethet6 a
telefonszolgaltatas, hogy nincs internet-el6fizetés és a késziilékrol elérhetdk a segélyhivo szamok is.
Sziikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy aramsziinet esetén (sajat &ramforras hianyaban) az
IP-telefon nem hasznalhato (és ebben az esetben még a segélyhivo-szamok felhivasara sincs lehetdség). Ez
abbol adddik, hogy az atviteli uton aktiv, energiat igényld eszk6zokon keresztiil épiil fel a kapcsolat a
szolgaltato aggregalo (0sszegz0) pontjaig, és az energiaellatas kimaradasa esetén ezen eszkdzok nem
iizemelnek.

Hagyomanyos telefonrol kabeltelefonra torténd valtas esetén lehetdség van a ,,régi” telefonszam
megtartasara, tehat a szamhordozasra (8. szamu melléklet). A kabeltelevizios szolgaltatok jelentds része
internet szolgaltatas is kinal halozatan, igy a kabeltévé vezetékén keresztiil az el6fizetd a tévézés mellett
akar telefonalhat, vagy szélessavu internet szolgaltatast (kdbelnet) is igénybe vehet.

Emelt dijas szolgaltatasok

A vezetékes telefonszolgaltatds ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhatd, hanem képek,

zeneszamok letdltésére, vasarlasra, vagy ,,betelefonalds” jatékokban, szavazasokban torténd részvételre
(ezek Osszefoglaloan az ugynevezett tartalomszolgaltatasok). Ezen szolgaltatasok az atlagos beszélgetési
dijakhoz képest joval dragabbak, ezért javasolt eldzetesen tajékozodni a tarifakrdl, az igénybe vétel
feltételeirdl.

Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt keriil sor a hirdetett szamok felhivasara, gy

abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem kertil sor, mivel a hivas felépiil. Nagyon
koriiltekintden sziikséges tdjékozodni valamilyen igénybe vehetd szolgéltatds megrendelése eldtt, mert
el6fordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra torténd eléfizetésre keriil sor. Minden
elofizeto kérheti telefonszolgaltatojatol a kiilfoldi és/vagy az emelt dijas szamok letiltasat, kodolasat. A
kddolés utan ezeket a szamokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy bizonyos koéd beiitésével. Ez a
megoldas igen elterjedt — és célszeri — azokndl a csaladoknal, ahol a sziil6k nem szeretnék, hogy
gyermekeik emelt dijas szolgaltatasokat hivjanak.

Megjelent a szolgaltatok szolgaltatési palettajan az emelt dijas fogadott SMS szolgaltatas is. Ezen
szolgaltatds igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgaltatashoz kapcsolodo dijat. Sajnalatos modon a
szolgaltatasra torténd ,,feliratkozas™ akar egy internetes oldalon 1évé adatlap kitdltésével, vagy egy
kelléen at nem gondolt hivoszam felhivasaval is lehetséges.

2.3. Internet és telefon esetén:

A végponton torténd szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi berendezéseket, megfeleld
helyen és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges iizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok
indokoltta teszik (vihar, villimlas) az el6fizetének javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt
eszkozoket aramtalanitani, mivel a tavkozlé haldzatba, vagy villamos halozaton érkez6 talfesziiltség az
eléfizetdi eszkdzokben kart tehet.
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7. sz. melléklet Fogalmak értelmezése

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjén:

10. Egyéni eldfizetd: az a természetes személy eléfizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott mindségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol,
minden felhasznald szdmara megfizethetd ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkéziési szolgaltatas: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 haldézatokon torténd atvitelébol,
¢és ahol ez értelmezhetd, irdnyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6z1l6 halézatok és
elektronikus hirk6z1ési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltatd vagy ilyen tartalom
felett szerkesztdi ellendrzést gyakorlo szolgaltatasokat, valamint nem foglalja magaban az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem elsdsorban
az elektronikus hirk6z1l6 haldzatokon torténd jeltovabbitasbdl allnak.

14. Elektronikus hirkéziési szolgaltato. elektronikus hirk6z16 halozat lizemeltetdje, valamint elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast nyujto természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag.

22. Eldfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzodéses viszonyban all.

23. Eldfizetdi hozzaférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az elofizetd, vagy felhasznalo egy
elektronikus hirk6z16 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa révén halozati funkciokat és a
halézaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Eldfizetoi hozzaférést nyujto szolgaltato: azon elektronikus hirkodzlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirk6z16 halo6zathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6z16 végberendezés nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok igénybevétele céljabol torténd fizikai és logikai
csatlakoztatdsara vonatkozoan az eléfizetovel el6fizetdi szerzddést kotott.

25. Eldfizetdi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében halozati szolgaltatasnak nem
mindsiilé elektronikus hirkdzlési szolgaltatas.

28. Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmadjan, iizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil
es0 célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkodzlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Halozati hozzaférési pont: a haldzatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijelolt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

41. Helyhez kotott telefonszolgaltatas: helyhez kotott el6fizet6i végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvanosan elérheté mobil radiotelefon szolgaltatasnak.
42. Helyhez kotott telefonhalozat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo nyilvanos
telefonhalozat.

49. Helymeghatarozasi adat: az elektronikus hirk6z16 haldzatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznaloja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatarozdsi szolgaltatas: olyan kapcsolodo szolgaltatas, amelyet az el6fizetd vagy felhasznalo
helymeghatarozasi adatainak megadasaval ny(jtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) halozati interfész: az elektronikus hirk6z16 haldzat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és logikai
jellemzobivel egyiitt -, amely mas elektronikus hirk6zl6 halozathoz valod hozzaférésre vagy halozattal valo
Osszekapcsolasra szolgal,

b) eldfizetdi interfész: az elektronikus hirkdzl6 halozat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és logikai
jellemzobivel egyiitt -, amelyen keresztil a szolgaltato a felhasznalonak eléfizetéi hozzaférést nyajt az
elektronikus hirk6zl6 hal6zathoz,

¢) radidinterfész: a radiohullamoknak a radid-berendezések kozotti atviteli utjat meghatarozo radios
csatlakozasi feliilet, valamint ennek miiszaki jellemzai.

64/a. Kis és kozépvallalkozds: a kis és kozépvallalkozasok timogatasarol szol6 torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.
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77. Miisorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvalosulo elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal eldallitott analdog vagy digitalis miisorszolgaltatési
jeleket a médiaszolgaltatotol az eldfizetd, vagy felhaszndlo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a miisorszoras, a
mitholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxidlis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés,
emellett a miisor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a
szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas modon
megvalositott miisorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az
elofizeto kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatds dijaval csomagban értékesitett
dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék csatlakoztatdsara alkalmas tviteli rendszer
segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.

85. Nyilvanos elektronikus hirkozIé halozat: teljesen vagy elsésorban a nyilvanosan elérhetd, a haldzati
végpontok kozotti informacidatvitelt tdimogatd elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nytjtasara hasznalt
elektronikus hirk6z16 halozat.

86. Nyilvanosan elérheto telefonszolgaltatas (telefonszolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre allo
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szdmozasi tervben szerepld hivoszam
vagy hivoszamok segitségével kozvetleniil vagy kozvetve lehetvé teszi belfoldi vagy belfoldi és
nemzetkdzi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvanos telefonhalozat (telefonhalozat): olyan nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatast nyujtanak, illetve amely alkalmas halozati
végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kiilonosen a telefax és adatkommunikaciora.
95. Rddiotavkozlo halozat: olyan elektronikus hirk6z16 halozat, amelyben az informacidatvitel egészben,
illetdleg jelentds mértékben radiofrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vallalkozds: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
- ideértve a kiilfoldi székhelyl vallalkozas magyarorszagi fidoktelepét is - amelynek a Magyar Koztarsasag
teriiletén tantsitott, vagy hatasaiban itt érvényesiil6 piaci magatartasa részben vagy egészben a Magyar
Koztarsasag teriiletén nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz kapcsolodik.

110/a. Veégfelhasznalo: olyan felhasznalo, aki az adott halozati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznélja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhaszndloi hozzaférés felett rendelkezd vallalkozas: azon vallalkozas, amely a végfelhasznald
valamely elektronikus hirkdz16 halézathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatlakoztatasa
felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkizlési Hatosdg elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairol

a) eldfizetdi bejelentés: az eldfizetdi panasz és a hibabejelentés;

b) eldfizetdi panasz: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatasra vonatkozo, az el6fizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek;

C) hibabejelentés: az eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
elofizetdi szerz0dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos;

d) dizleti eldfizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, tizleti, vagy
létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatast.
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9. sz. melléklet Szamhordozas szabalyai

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szdmhordozas olyan eldfizetdi szam hordozésat jelenti, amelynek sordn az elfizetd megtarthatja

a) foldrajzi el6fizetdi szamlat,

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi elofizetdi szamat, amennyiben az
elofizetd a felhaszndlds foldrajzi helyének megvaltoztatisa nélkiil valtoztat el6fizetdi hozzaférést
nyujté szolgaltatot.

Fogalmak:

a) Atado6 szolgaltaté: az az eldfizetSi hozzaférést nynjtd szolgaltatd, amelynek eléfizetéje az eléfizetoi

szerz6dés megsziintetését, illetve mddositasat kovetden az eldfizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi

at;

b) Atvevo szolgaltaté: az az eléfizetéi hozzaférést nyiijtd szolgaltatd, amelynek jovébeni eléfizetdje az

elofizetéi szerz6dés (5. szami melléklet) megkotésének keretében el6fizetéi szamat egy masik

szolgaltatotol hozza at;

¢) Szamatadasi idéablak: megadott hossziisagli idotartomany, amelyben az atadd szolgaltatoval kotott

elofizetdi szerzodés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgéltatas az atadd szolgaltatonal megsziinik, és

az atvevo szolgaltatoval megkotott 1) eldfizetdi szerzodés alapjan az atvevd szolgaltatonal megkezdddik.

Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

A szdmatadasi idoablakok jelenleg:
Hétf6-péntek  18:00-22:00
Szombat 14:00-18:00

A szamhordozasi eljaras

Tekintettel a szolgaltatas jellegére, tehat az internet protokoll, mint adattovabbitd kdzeg hasznalatara, jelen
szolgaltatas VoIP szolgaltatasnak minésiil. fgy szolgaltaté nem koteles el6fizetd részére a szamhordozast
biztositani, de eléfizetdi igény esetén, amennyiben a technikai feltételek adottak és atado szolgaltatd a
szamot rendelkezésre bocsatja, megteszi az ehhez sziikséges 1épéseket.

Eléfizetonek a szamhordozasi igényét - az 10 el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd szolgaltatd részére kell irdsban bejelentenie. Eléfizetét az
atvevo szolgaltatd azonositja.

Az atvevl szolgaltatd az eldfizetdt az eldfizetéi szaman kiviil a kovetkezé okiratokban, okmanyokban
meghatarozott moédon azonositja:
a) természetes személy esetében:
-magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,
-nem magyar allampolgar: atlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadod szolgaltatd Ot az eredeti eldfizetdi szerzodés megkotésekor
azonositotta;
b) gazdilkod6 szervezet, valamint oktat6i munkakozosség esetében:
-30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany,
-a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
-az eljard képviseld személyi igazolvanya, és
-meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
¢) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:
-a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birosag vagy hatdsag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott
létesito okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét
és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
-a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vetele kotelezo,
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-az eljaro képviseld személyi igazolvanya,
-meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrdl az eldfizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat nem
készithetd a szolgaltato altal.

Elofizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerz6désében szerepld Osszes szamra, illetéleg kiilon
szamokra, vagy el6fizetdi szerzOdésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szamhordozast.

Az atvevd szolgaltatd legkésobb az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az eldfizetonek a
lehetséges szdmatadasi iddablakokat, amelyek koziil az el6fizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevo szolgaltato koteles az elofizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatonal az
elofizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak iigyében az

elofizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartdsara vonatkozo eléfizetdi igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevo szolgaltato altalanos szerzodési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az elofizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek atvallaldsara
nézve az atvevo szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy
b) az elofizetOnek az atado szolgaltatod és az eléfizetd kozotti, a szolgaltatashoz kapesolodo egyéb, igy

kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbdl eredd lejart tartozasa
van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd szolgaltatd nem nyilatkozott, vagy

C) a szamhordozast kérd el6fizetd nem azonosithatd az a) b) ¢) pontban meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy
d) a szamhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimalis hataridén beliil kezdeményezte.

Elofizetonek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott iddétartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E
szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévé 30 napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a
megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

-az el6fizetd a szdmhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

-a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo

szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az eldfizetd részére e bekezdés szerinti tartozdsat tovabbértékesitett
szolgaltatas gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az eléfizetével egyéb mdodon
megallapodni.

Amennyiben az atvevo szolgaltatdo nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo
kovetelés kiegyenlitésérol, az atadd szolgaltatd a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja
meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kdvetd havi elszdmolés keretében
koteles az atvallalt kdvetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozds, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilekhez tartozo kovetelés, a
hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitdsat kovetden jut az atadd szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes,
illetve keletkezik, az atvevo szolgaltatd koteles - az atadd szolgaltatoval egylittmikodve - az el6fizetd atadod
szolgaltatoval szembeni tartozdsat az tovabbértékesitett szolgaltatdas gyanant az el6fizetd részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas
keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. Szolgaltatok e bekezdés
szerinti egylittm{ikodésérol az eléfizetdt a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.
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Az atvevd szolgaltato koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos elofizetéi igényr6l, az igény
bejelentésének iddpontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atadd szolgaltatd koteles a szdmhordozasi igény elfogadasardl, illetdleg annak elutasitasardl és
indokairdl az atvevd szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az elofizetdt a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogad6 valasz atvevd szolgaltato altali kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon
belill kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az eldfizetd ennél kés6bbi idépontot jeldl
meg, vagy ha a szdmhordozas (8. sz. melléklet) eléfizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban
foglaltak szerint valosul meg.

El6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6zd
szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd elofizetok a szolgaltatok szolgaltatasait azonos

feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozds miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd. Szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.
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10. szamu melléklet

ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ................. ,Minta .....ooooeiiiiiiiiinn (telephely:.........coovviiinnnin, ) képviseldje a
Hirk6zlésrol szold 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szami Kormanyrendelet alapjan a
szamhordozhatdséagra biztositott lehetdségemmel élve az aldbbi adataim megadasaval tigy nyilatkozom,
hogy vezetékes tavbesz¢Eld szolgaltatasra az ....euvueenenennnn. Kft.-t mint szamhordozasi kiegészité
szolgaltatot és szerzOdéses partnerét, a részemre ezen kiegészitést meghaladé terjedelemben telefon
szolgaltatast ny(jtd ..ocoevneinininnnnen. Kft.-t valasztom, és e szolgaltatasra eldfizetdi szerzodést kotok,
melynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozéana ......................... -lel megkdtott eldfizetoi
szerz6déssel rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az el6fizetdi szerz6désem ezen kapcsolasi szdmok
vonatkozasaban megsziinik.

Kijelentem, hogy a ...........c.coevviiinnnnn.. felé lejart szamlatartozasom nincs. Ugyfélszam:

Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast tgy tervezzék meg, hogy legkésbb

201 . -t6l mar lizemeljen a hordozott szam.

Eléfizet6 neve:
Cégjegyzékszam:
Székhely:
Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szaimhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:
Hozzéjarulok ahhoz, hogy a(z) .................. a fentiek szerinti adataimata ................. Kft., szdmara a
szamhordozas bedllitasa érdekében atadja.

Kelt: veveveenne. 3201 . et e

El6fizeto alairasa
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